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Предисловие 

В условиях динамичного драматического перехода России к постиндустриальному 

информационному обществу, основанному на высоком коммуникативном потенциале 

каждого человека, целью школьного образования становится общекультурное, личностное и 

коммуникативное развитие учащихся, позволяющее им непрерывно и продуктивно обучаться 

в течение всей жизни для успешной социальной самореализации.  

Основанием личностного развития каждого человека является коммуникативная 

грамотность, как способность выстраивать эффективное взаимодействие на основе знаний 

правил общения и умений применять их с учетом конкретной ситуации в устной и письменной 

форме через конкретные коммуникативные продукты – тексты. Почему и как формирование 

коммуникативной грамотности школьника становится основой развития всего потенциала 

личности? На эти вопросы отвечает представленное учебное пособие.  

Известно, что коммуникация выполняет в обществе сложные функции адаптации человека 

к изменениям в мире. Однако обратим внимание на один весьма противоречивый аспект 

человеческого бытия: массовая коммуникация, способная почти мгновенно передать 

информацию от одного источника к большой и разнообразной аудитории, становится источником 

норм и образцов коммуникативного поведения, что особенно существенно сказывается на 

развитии подрастающего поколения. Как помочь молодому человеку сделать верный выбор в 

мире актуальной коммуникации? Ответить на этот вопрос помогает данное пособие. Чем раньше 

начнется образовательная деятельность профессионалов с учащимися в области формирования 

коммуникативной грамотности на основе речевого взаимодействия, тем быстрее и легче решится 

проблема выбора каждым школьником.  

Как должен быть организован образовательный процесс в школе, чтобы результатом его 

стало формирование коммуникативной грамотности каждого школьника? Школа сегодня 

должна помочь учащимся не только расширить их коммуникативное образовательное 

пространство, но и качественно обогатить его новым содержанием. Именно школа сегодня 

может научить ученика истинной свободе выбора в коммуникативном взаимодействии для 

проявления личных возможностей. Именно в школе нормативность коммуникации должна 

стать не жесткой системой внешних предписаний, а процессом своеобразного превращения 

образца, внутренне принимаемого человеком, в норму. 

Какова роль учителя в формировании коммуникативной грамотности? Как организовать 

процесс коммуникативного развития обучающихся? Как определить уровень развития 

коммуникативной грамотности школьников? Исходя из степени творчества в учебной 

деятельности, характера отношений между ее субъектами, представленное пособие учит 

педагога проектировать уроки-коммуникации и реализовывать их в непосредственной 

практической деятельности, а также оценивать коммуникативное развитие личности. 

  

https://izd-mn.com/


Коммуникативная грамотность школьника: от цели к результату Л.Н. Булыгина 

 

 

https://izd-mn.com/ 5 

 

 

Введение 

В современной общественной ситуации противодействия Российской Федерации 

созданию монополярного мира на фоне общемирового кризиса идей и институтов демократии, 

возрождения и повышения значимости идеи справедливости, в обществе все чаще ощущается 

недостаток продуктивного межличностного взаимодействия. Особенно резко проявляется 

проблема в подростковой среде. Влияние массовой культуры, в том числе и коммуникативной, 

расслоение общества, размывание жизненных ценностей обнаружили низкий уровень 

социальной зрелости подростков, не готовых к конструктивному взаимодействию в сложном 

полиэтническом и поликультурном пространстве, что повлекло за собой увеличение 

конфликтов и рост саморазрушающего поведения в подростковой среде. 

В обозначенных условиях Федеральный государственный образовательный стандарт 

основного общего образования (далее ФГОС ООО) еще в первой его редакции, утвержденной 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010г, 

№ 1897, регламентировал обязательность формирования коммуникативной грамотности как 

одного из результатов обучения на уровне основного общего образования. Это выражалось в 

готовности и способности выпускника «осознанно, уважительно и доброжелательно 

относиться к другому человеку, его мнению, мировоззрению, культуре, языку, вере, 

гражданской позиции, к истории, культуре, религии, традициям, языкам, ценностям народов 

России и народов мира; в готовности и способности вести диалог с другими людьми и 

достигать в нём взаимопонимания». 

Последующее обновление ФГОС ООО (Приказ Министерства просвещения Российской 

Федерации от 31 мая 2021г, № 287) конкретизировало обозначенный ранее результат, 

подтвердив актуальность его достижения в современных социокультурных условиях [149]. 

Так, Раздел III «Требования к условиям реализации программы основного общего 

образования» (П. 35.2.) декларирует: «В целях обеспечения реализации программы основного 

общего образования в Организации для участников образовательных отношений должны 

создаваться условия, обеспечивающие возможность: формирования функциональной 

грамотности обучающихся (способности решать учебные задачи и жизненные проблемные 

ситуации на основе сформированных предметных, метапредметных и универсальных 

способов деятельности), включающей овладение ключевыми компетенциями, 

составляющими основу дальнейшего успешного образования и ориентации в мире 

профессий» [68]. 

Коммуникативная грамотность – базовый навык становления функциональной 

грамотности. В планируемых результатах освоения Федеральной образовательной программы 

основного общего образования (далее ФОП ООО) коммуникативная грамотность 

представлена через такие показатели, как общение и совместная деятельность. 

Необходимость формирования коммуникативной грамотности школьников на уровне 

основного общего образования обусловлена переходом обучающихся в подростковый возраст. 

Именно в этот период формируется система ценностей личности, происходит развитие 

самосознания и способность к самооценке, устанавливается ведущий тип отношений со 

сверстниками и взрослыми. 

Необходимость развития коммуникативной грамотности обучающихся в основной 

школе объясняется тем, что общение как ведущая деятельность подросткового возраста 

обусловлено онтогенезом, а основные трудности в коммуникативной сфере школьники 
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испытывают из-за недостаточной сформированности организационно-регуляционных и 

перцептивных умений (А. С. Белкин [8], Л. В. Выгодский [20], Ю. М. Жуков [31], 

И. А. Зимняя [33], Я. Л. Коломинский [40], А. А. Леонтьев [44], А. А. Миролюбов [49], 

Л. А. Петровская [56], Е. В. Прозорова [58], А. С. Прутченков [59], А. А. Реан [61]  и др.). 

В свою очередь, учебный процесс в определенной степени усугубляет эту проблему: 

образовательная практика носит преимущественно информационный характер – ученика 

готовят к получению, сохранению и воспроизведению информации. Это обусловило активный 

поиск риторически и коммуникативно направленного содержания в обучении отдельных 

предметов (Д. И. Архарова [5], Л. Н. Голуб [22], Т. А. Долинина [5], Т. А. Ладыженская [43], 

М. Р. Львов [47], Е. И. Пассов [54] и др.). Авторы предлагаемых концепций ставят результат 

формирования коммуникативной грамотности как развитие коммуникативных умений, 

которые можно педагогически оценить: 

 умение выразить свою мысль (в устной и письменной форме) на родном языке 

осмысленно, грамматически нормативно, в том числе используя различные источники 

информации; 

 умение самоопределяться в социуме, в группе, в межличностных отношениях; 

 умение понимать ценности своей и чужой позиции в коммуникации при 

решении конкретных проблем; 

 умение сотрудничать, владеть собой, предвидеть последствия своих речевых 

действий, владеть основными методами разрешения и предотвращения конфликтных 

ситуаций. 

Однако в силу не сложившейся на современном этапе практики коммуникативного 

образования, известной самостоятельности учебных заведений в условиях предпрофильного 

и профильного образования, коммуникативные технологии могут стать лишь элементами в 

методическом обеспечении развивающей направленности уроков, в то время как необходимы 

кардинальные решения обозначенной проблемы. 

Во-первых, требуют актуализации продуктивные подходы к формированию 

коммуникативной грамотности у подростков в непосредственной учебной практике.  

Во-вторых, необходимо определить структуру и содержание коммуникативной 

грамотности как образовательного результата, регламентируемого ФГОС ООО.  

В-третьих, нужно установить критерии и показатели развития коммуникативной 

грамотности обучающихся на уровне основного общего образования. 

Цель пособия – сформировать у педагогов готовность к собственному 

коммуникативному совершенствованию для организации и реализации процесса 

формирования и развития коммуникативной грамотности школьников. 

Представленное учебно-методическое пособие адресовано, прежде всего, педагогам 

школ, поскольку определяет роль и место педагога в процессе формирования 

коммуникативной грамотности подростков на основе педагогического проектирования. 

Пособие может быть также полезно педагогам-психологам, социальным педагогам, 

заместителям директора по учебной и воспитательной работе, так как раскрывает основные 

механизмы организации процесса формирования и развития коммуникативной грамотности 

подростков. 
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Глава 1. Коммуникативная грамотность как цель и образовательный 

результат в основной школе 

1.1. Коммуникативная грамотность как педагогическая дефиниция 

Говоря о коммуникативной грамотности как педагогической дефиниции, отметим, что 

современная педагогическая наука и практика оперируют понятиями «компетенция», 

«компетентность» и «грамотность», которые не являются для них новыми. 

За последнее время появилось много публикаций, посвященных проблеме 

формирования коммуникативной грамотности. Каждый исследователь дает собственное 

определение понятию «коммуникативная грамотность», часто приравнивая его содержание к 

содержанию понятий «коммуникативная компетенция», «коммуникативная компетентность», 

«коммуникативная культура». Попробуем в этом разобраться. 

Так, Э. А. Аксенова, раскрывая вопросы формирования коммуникативной грамотности 

в системе образования с опорой на теорию коммуникации, дает следующее определение: 

«Коммуникативная грамотность – это способность к передаче информации, которая 

осуществляется в условиях коммуникационного поля: языка и его функций в рамках данной 

информации. Она является одной из видов функциональной грамотности и представляет в 

настоящее время достаточно большой научный интерес для современных исследователей» [2]. 

Основным средством коммуникативного развития школьников исследователь называет урок 

как «коммуникационное событие, созданное в коммуникационном поле» [2], в котором 

знание, исходящее от учителя, зависит от школьной дисциплины. Например, «на уроке 

русского языка ученик попадает в специфическую ауру этой дисциплины и там общается с 

учителем, с классом, с учебником, он овладевает языком предмета», то есть учится передавать 

на языке предмета то знание, которое передал ему учитель. Вывод Э. А. Аксеновой таков: 

«Коммуникация, как способность передачи информации на языке данной дисциплины, 

реализуется только через твёрдое и устойчивое знание предмета (математики, русского языка, 

литературы, биологии, химии и т.д.). Это означает, что учащийся не только овладевает 

энциклопедическим знанием, но и свободно умеет общаться (коммуницировать) на языке 

учебного предмета, умеет свободно говорить по его поводу» [2].   

С. Е. Боброва и М. Г. Заббарова, характеризуя сущность и структуру коммуникативной 

функциональной грамотности младших школьников, выделяют такие ее составляющие: 

«информационный – знания норм русского языка и правил общения; рефлексивный – 

способность «поставить себя на место собеседника»; потребностно-мотивационный – 

осознание социальной и личностной значимости акта коммуникации; процессуальный – 

владение монологической и диалогической речью в процессе осуществления коммуникации в 

социуме» [11]. Исследователи приходят к выводу о том, что «данная педагогическая категория 

является одновременно личностной характеристикой, показателем образованности и 

образовательным результатом школьника» [11], то есть приравнивают «грамотность» к 

«компетентности». 

Т. В. Никитина, описывая организацию работы по формированию и развитию 

коммуникативной грамотности курсантов, приходит к выводу о том, что, «несмотря на то, что 

в последние годы не только в образовательных организациях, но и на государственном уровне 

большое внимание уделяется формированию коммуникативной грамотности, единого 

определения понятия на сегодняшний день не существует» [52]. Согласимся с этой позицией. 
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Далее Т. В. Никитина пытается обобщить и дополнить некоторые представления о 

коммуникативной грамотности обучающихся, опубликованные в последнее время. Она 

выделяет компоненты коммуникативной грамотности, описывает уровни ее развития и 

представляет диагностический инструментарий оценки уровня сформированности каждого из 

выделенных компонентов относительно развития коммуникативной грамотности курсантов. 

При этом исследователь смело ставит знак равенства в таких понятиях, как «коммуникативная 

грамотность» и «функциональная грамотность в области коммуникации». Как результат, 

Т. В. Никитина дает собственное определение коммуникативной грамотности: «Под 

коммуникативной грамотностью мы будем понимать весь объем коммуникативных знаний, 

умений и навыков, необходимый для эффективного письменного и устного общения в 

стандартных и профессиональных коммуникативных ситуациях» [52]. 

Л. Р. Муфтахутдинова, заявляя важность «развитие коммуникативных возможностей 

человека в современном школьном обучении», рассматривает необходимость 

коммуникативного развития личности именно на уровне школьного образования, поскольку 

«в школьном возрасте общение стоит на важном месте, и есть возможность его эффективно 

направить в русло грамотной речи» [51]. При этом исследователь приравнивает понятия 

«коммуникативная грамотность», «коммуникативные компетенции», «коммуникативные 

возможности», «общение» и делает вывод о том, что «уровень коммуникативной грамотности 

напрямую влияет на академическую успешность ребенка и способствует трудностям или 

легкости в получении профессионального образования и самореализации в профессиональной 

деятельности в будущем» [51]. С общим выводом Л. Р. Муфтахутдиновой мы согласимся.  

Интересные материалы находим на сайте МБОУ СОШ №10 г. Биробиджан. В разделе, 

посвященном функциональной грамотности, педагоги выделяют коммуникативную 

грамотность как самостоятельный результат образования. И это важно, поскольку представляя 

коммуникативную грамотность как одну из целей и результатов школьного образования, 

учительство определится и в путях достижения поставленной цели. Однако педагоги 

приравнивают «коммуникативную грамотность» к «коммуникативной культуре» и дают 

следующую трактовку: коммуникативная грамотность – это способность человека 

«устанавливать и поддерживать контакты с другими людьми на основе внутренних ресурсов, 

необходимых для построения эффективного коммуникативного действия в ситуациях 

межличностного общения». Общий вывод, к которому приходят учителя, следующий: 

«формирование коммуникативной грамотности подрастающих поколений вызвано 

одновременно необходимостью удовлетворения их естественной потребности в познании 

окружающего мира, их адаптации к изменяющемуся миру, организации конструктивного 

межличностного общения, построения их эффективной коммуникации» [48]. И с ним нельзя 

не согласиться. Педагоги считают, что формирование коммуникативной грамотности идет 

постоянно: и в школе, и дома. Поэтому они предлагают учителям и родителям в реальной 

жизни реализовывать главные принципы эффективного общения: мотивационный (подросток 

хочет общаться), когнитивный (подросток знает, как общаться), поведенческий (подросток 

умеет общаться) [48]. 

Чтобы определить место «коммуникативной грамотности» в общем процессе 

коммуникативного развития подростков, обратимся к модели (Рисунок 1).  
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Рисунок 1: Модель формирования компетентной личности 

Высшей формой проявления «способности и готовности человека использовать 

приобретаемые в течение жизни знания для решения широкого диапазона жизненных задач в 

различных сферах деятельности, общения, социальных отношений» [55] является 

компетентность (В. И. Загвязинский, Г. К. Селевко и др.), поскольку это сложное личностное 

качество.  

Чтобы сформировать компетентную личность, необходимо передать ей ряд 

компетенций (полномочий, заданных требований) (А. В. Хуторской и др.) и создать условия, 

при которых эти полномочия могли бы реализоваться в деятельности [73].  

Чтобы школьник смог обеспечить «эффективную реализацию компетенций» 

(А. С. Белкин), то есть проявить компетентность как «совокупность профессиональных и 

личностных качеств» (А. С. Белкин) [9], он должен реализовать «потенциальные» 

компетенции в непосредственной учебной деятельности через освоение универсальных 

учебных действий (далее УУД). Выход человека за рамки созданных условий и его 

способность использовать приобретенные УУД для решения жизненных задач в разных 

сферах деятельности – есть функциональная грамотность. 

Значит, невозможно стать компетентным профессионалом, если не определить для себя 

содержание и количество необходимых для этого компетенций, не культивировать эти 

компетенции в специально созданных условиях через формирование УУД и не выйти за 

границы этих условий для формирования способности использовать все имеющееся для 

решения жизненных задач. 

В основу выделения состава и функций УУД для основного общего образования 

современными учеными (А. Г. Асмолов, Г. В. Бурменская, И. А. Володарская [35],  и др.) были 

положены возрастные психологические особенности учащихся и специфика возрастной 

формы универсальных учебных действий, факторы и условия их развития, изученные в 

работах Л. С. Выготского [20], В. В. Давыдова [25], Г. А. Цукерман [74], Д. Б. Эльконина [78]  

и др..  

Обновленный ФГОС ООО трактует основные результаты обучения и воспитания в 

школе как «всестороннее развитие личности учащегося, формирование универсальных 

учебных действий, компетенций, необходимых для успешной жизни, самоопределения и 

творческой самореализации в современном мире, а также обеспечение единства 

образовательного пространства, духовно-нравственного воспитания и готовности к обучению 

на следующем уровне» [68].  
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Речь идет о формировании функциональной грамотности, как умения учиться всю 

жизнь, самостоятельно осваивая новые знания и компетенции, адаптируясь в постоянно 

изменяющихся условиях для успешной жизни и профессиональной деятельности, а также 

актуализации активной социальной позиции.  

Сегодня принято включать в функциональную грамотность читательскую, 

математическую, естественно-научную, финансовую грамотность, а также креативное 

мышление и глобальные компетенции. Мы предлагаем выделить коммуникативную 

грамотность как самостоятельную педагогическую дефиницию, поскольку в современных 

условиях все более расширяющегося межличностного и межкультурного общения, всеобщей 

информатизации и компьютеризации актуализируется проблема формирования именно 

коммуникативной грамотности как способности, необходимой для вхождения подростка в 

социальный мир и продуктивную самореализацию в нем.  

Во-первых, коммуникативная грамотность влияет на личную и учебную успешность 

школьника, поскольку вооружает его знаниями правил общения и умением их применять с 

учётом конкретной ситуации, в том числе и учебной (Р. Э. Гашимов) [21]. 

Во-вторых, от наличия коммуникативной грамотности зависит адаптация подростка в 

социуме, поскольку обладание совокупностью знаний, умений и навыков коммуникации 

помогает подростку выстраивает эффективное взаимодействие независимо от обстоятельств 

(Д. А. Сафонова [62], М. И. Лисина [45]). 

В-третьих, наличие коммуникативной грамотности является не только условием 

сегодняшней социальной эффективности и личного благополучия подростка, но и ресурсом 

его эффективности и благополучия в будущем, поскольку полученный негативный опыт в 

коммуникации сопровождает человека порой всю жизнь. 

Сложившуюся ситуацию усугубляет влияние Интернета на личность подростков. Так, 

по результатам исследования ученых Мордовского государственного педагогического 

института (г. Саранск), проведенного Д. В. Жуиной в 2027 году, подростки (до 77%) 

приравнивают общение в социальных сетях к реальному общению. 25% считают, что 

общаться в социальных сетях легче, поскольку ты свободен во времени и в выборе субъекта 

общения. 83% предпочитают обсудить вопросы со сверстниками и взрослыми по телефону 

или в социальных сетях, чем встретиться лично. Общий вывод, к которому приходят 

исследователи проблемы не утешителен: «уровень общительности в группе, которая 

предпочитает виртуальное общение реальному и посвящает ему много времени, ниже, чем в 

группе, которая общается в социальных сетях редко» [30].     

 Обобщая выше сказанное, определим коммуникативную компетенцию как заданное 

требование к образовательному результату, выражающееся в готовности субъекта эффективно 

соорганизовывать внутренние и внешние ресурсы для достижения поставленной 

коммуникативной цели, коммуникативную грамотность как способность человека 

использовать приобретенные знания, умения и навыки в области коммуникации для решения 

жизненных задач в реальном мире, коммуникативную компетентность как способность 

субъекта эффективно коммуницировать, овладевать субъективно новыми способами 

коммуникативной деятельности, управлять коммуникацией, проявлять себя в ней через 

освоенные коммуникативные действия. 
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1.2. Коммуникативная грамотность как образовательный результат, 

регламентируемый ФГОС ООО 

Поскольку важнейшей характеристикой коммуникативной грамотности является 

способность человека продуктивно взаимодействовать с окружающими в изменяющемся 

мире, то на каждом этапе обучения в школе ученик развивает определенные коммуникативные 

умения, составляющие коммуникативную грамотность. 

На этапе начального общего образования формирование коммуникативной 

грамотности предполагает овладение следующими универсальными учебными 

коммуникативными действиями [67]: 

1) общение: воспринимать и формулировать суждения, выражать эмоции в 

соответствии с целями и условиями общения в знакомой среде; проявлять уважительное 

отношение к собеседнику, соблюдать правила ведения диалога и дискуссии; признавать 

возможность существования разных точек зрения; корректно и аргументированно 

высказывать свое мнение; строить речевое высказывание в соответствии с поставленной 

задачей; создавать устные и письменные тексты (описание, рассуждение, повествование); 

готовить небольшие публичные выступления; подбирать иллюстративный материал (рисунки, 

фото, плакаты) к тексту выступления;  

2) совместная деятельность: формулировать краткосрочные и долгосрочные цели 

(индивидуальные с учетом участия в коллективных задачах) в стандартной (типовой) 

ситуации на основе предложенного формата планирования, распределения промежуточных 

шагов и сроков; принимать цель совместной деятельности, коллективно строить действия по 

ее достижению: распределять роли, договариваться, обсуждать процесс и результат 

совместной работы; проявлять готовность руководить, выполнять поручения, подчиняться; 

ответственно выполнять свою часть работы; оценивать свой вклад в общий результат; 

выполнять совместные проектные задания с опорой на предложенные образцы. 

На уровне основного общего образования овладение универсальными учебными 

коммуникативными действиями ФГОС ООО конкретизирует через [68]: 

1) общение - способность воспринимать и формулировать суждения, выражать эмоции 

в соответствии с целями и условиями общения; выражать себя (свою точку зрения) в устных 

и письменных текстах; распознавать невербальные средства общения, понимать значение 

социальных знаков, знать и распознавать предпосылки конфликтных ситуаций и смягчать 

конфликты, вести переговоры; понимать намерения других, проявлять уважительное 

отношение к собеседнику и в корректной форме формулировать свои возражения; в ходе 

диалога и (или) дискуссии задавать вопросы по существу обсуждаемой темы и высказывать 

идеи, нацеленные на решение задачи и поддержание благожелательности общения; 

сопоставлять свои суждения с суждениями других участников диалога, обнаруживать 

различие и сходство позиций; публично представлять результаты выполненного опыта 

(эксперимента, исследования, проекта); самостоятельно выбирать формат выступления с 

учетом задач презентации и особенностей аудитории и в соответствии с ним составлять 

устные и письменные тексты с использованием иллюстративных материалов;  

2) совместную деятельность - способность понимать и использовать преимущества 

командной и индивидуальной работы при решении конкретной проблемы, обосновывать 

необходимость применения групповых форм взаимодействия при решении поставленной 

задачи; принимать цель совместной деятельности, коллективно строить действия по ее 
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достижению: распределять роли, договариваться, обсуждать процесс и результат совместной 

работы; уметь обобщать мнения нескольких людей, проявлять готовность руководить, 

выполнять поручения, подчиняться; планировать организацию совместной работы, 

определять свою роль (с учетом предпочтений и возможностей всех участников 

взаимодействия), распределять задачи между членами команды, участвовать в групповых 

формах работы (обсуждения, обмен мнениями, «мозговые штурмы» и иные); выполнять свою 

часть работы, достигать качественного результата по своему направлению и координировать 

свои действия с другими членами команды; оценивать качество своего вклада в общий 

продукт по критериям, самостоятельно сформулированным участниками взаимодействия; 

сравнивать результаты с исходной задачей и вклад каждого члена команды в достижение 

результатов, разделять сферу ответственности и проявлять готовность к предоставлению 

отчета перед группой.  

На уровне среднего общего образования границы овладения универсальными 

учебными коммуникативными действиями ФГОС СОО расширяет [69]: 

1) общение определяется как способность осуществлять коммуникации во всех сферах 

жизни; распознавать невербальные средства общения, понимать значение социальных знаков, 

распознавать предпосылки конфликтных ситуаций и смягчать конфликты; владеть 

различными способами общения и взаимодействия; аргументированно вести диалог, уметь 

смягчать конфликтные ситуации; развернуто и логично излагать свою точку зрения с 

использованием языковых средств; 

2) совместная деятельность трактуется как способность понимать и использовать 

преимущества командной и индивидуальной работы; выбирать тематику и методы 

совместных действий с учетом общих интересов и возможностей каждого члена коллектива; 

принимать цели совместной деятельности, организовывать и координировать действия по ее 

достижению: составлять план действий, распределять роли с учетом мнений участников, 

обсуждать результаты совместной: работы; оценивать качество своего вклада и каждого 

участника команды в общий результат по разработанным критериям; предлагать новые 

проекты, оценивать идеи с позиции новизны, оригинальности, практической значимости; 

координировать и выполнять работу в условиях реального, виртуального и комбинированного 

взаимодействия; осуществлять позитивное стратегическое поведение в различных ситуациях, 

проявлять творчество и воображение, быть инициативным. 

Анализ представленных требований к коммуникативной деятельности в школьном 

обучении позволяет выявить механизмы формирования коммуникативной грамотности 

подростков на уровне основного общего образования. Именно на подростковый возраст (пять 

лет школьной жизни) приходятся сложные процессы «развития самосознания, формирования 

нового типа отношений со взрослыми и сверстниками, расширения сферы интересов, 

умственного развития и становления морально-этических инстанций, опосредствующих 

поведение, деятельность и взаимоотношения» [66]. В общении как ведущей деятельности 

подростка и его важнейшей социальной потребности происходит преобразование личности 

самого школьника, формирование его ценностных установок, качеств, способностей, умений.  

Становление субъектности обучения ученые определяют и как организацию учебной 

деятельности, и как организацию форм сотрудничества в обучении (А. Г. Асмолов, 

Г. В. Бурменская, И. А. Володарская и др. [72]). Для подростка носителем субъектности в 

обучении является группа, организация которой в учебном процессе может осуществляться 

как учителем, так и самими учащимися. Механизмом становления субъектности становится 

полипозиционность субъекта учебной коммуникации (О. Г. Абрамкина [1], 
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И. Р. Алтунина [3], Е. В. Быстрицкая [17] и др.), которая задается системой учебных 

коммуникативных задач и осуществляется как в школьном обучении, так и в процессе выхода 

за пределы учебно-предметного содержания в пространство социального позиционирования. 

Становление субъекта школьного обучения в подростковом возрасте происходит в два 

этапа (А. Г. Асмолов).  

На первом этапе (11-13 лет) благодаря развитию рефлексии в коммуникативной 

деятельности происходит качественное освоение коммуникативных действий, важных для 

подросткового возраста. Как результат – формируется способность у учащихся 

самостоятельно формулировать и решать учебные и коммуникативные задачи. Развитие 

рефлексии требует такой организации учебной деятельности, в которой подросток в учебном 

взаимодействии, сотрудничестве занимает разные позиции (участника взаимодействия, 

организатора, эксперта и др.), что обеспечивает «переход от субъекта учебных действий к 

субъекту учебной деятельности» и выход на самостоятельную постановку учебных целей, в 

том числе и коммуникативных. 

На втором этапе (13 – 16 лет) «происходит развитие способности учащегося к 

проектированию собственной учебной деятельности, построению собственной траектории 

развития» на основе реализации учебного сотрудничества и кооперации [72]. 

Социальное позиционирование, реализуемое в учебном сотрудничестве, способствует 

развитию учебной самостоятельности подростков, в том числе и коммуникативной. Эта новая 

форма предполагает организацию подростковых групп в учебном процессе и разработку норм 

внутри них. Ключевым условием деятельности учащихся внутри групп является переход 

подростка из ситуации принятия статуса «Я – взрослый» в позицию «Я ответственен за 

результат своей группы». Таким образом, проектирование учебного процесса для подростков 

в основной школе должно быть направлено на построение коммуникативного взаимодействия 

в учебном и социальном сотрудничестве.  

Поскольку учебное сотрудничество со взрослым «строится как дифференциация 

репродуктивных и творческих учебных ситуаций, а в отношениях со сверстниками – как 

различение своих способов действий и способов действий сверстников, их координация, 

умение адекватно и дифференцированно оценить себя» [72], то результатом реализации 

учебного и социального сотрудничества в обучении, по нашему мнению, станет 

коммуникативная грамотность подростков. 

Таким образом, в условиях активизации коммуникативной деятельности в  

современном социуме социальный заказ заключается в необходимости формировании 

коммуникативно грамотной личности. ФГОС сегодня требует от системы образования 

создания всех необходимых условий для овладения школьниками «системой универсальных 

учебных коммуникативных действий, которая и обеспечивает сформированность социальных 

навыков и эмоционального интеллекта обучающихся» [72]. 

1.3. Структура коммуникативной грамотности 

Функциональная грамотность в сфере коммуникации – это «личностный 

образовательный результат, который включает культуру речи, владение правилами общения 

в соответствии с конкретной ситуацией, а также способность формулировать устные и 

письменные высказывания» [4].  

Обратимся к структуре коммуникативной грамотности. Принято выделять следующие 

ее составляющие: 
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 Когнитивный - знания ценностно-смысловой и операциональной стороны 

общения. 

 Рефлексивный - способность отбирать вербальные и невербальные средства 

общения для продуктивной коммуникации. 

 Ценностно-смысловой - осознание социальной и личностной значимости акта 

коммуникации, стремление следовать образцам социально позитивного поведения в общении. 

 Процессуальный: эмоциональный (умение создавать и поддержать позитивный 

эмоционального контакта с собеседником) и поведенческий (целостный коммуникативный 

опыт как интегративное качество, проявляющееся на уровне поведения и деятельности) 

компоненты. 

Интегративный характер коммуникативной грамотности, раскрывает процесс ее 

формирования через компоненты, специфичные для школьного образовательного контекста. 

Ряд ученых (Д. И. Архарова [5], Л. Л. Балакина [7], А. А. Бодалев [12], Т. А. Долинина [5], 

В. А. Кан-Калик [37], В. И. Капинос [38], А. В. Мудрик [50], А. П. Чудинов [75] и др.) 

связывает процесс формирования коммуникативной составляющей личности подростка с 

развитием его коммуникативных умений, результат освоения которых доступен для оценки.  

Так, С. Е. Шишов и В. Кальней определяют уровень коммуникативного развития 

человека через предъявление сформированных у него коммуникативных умений: 

 «умения сотрудничать: работать в группе; принимать решения; улаживать 

разногласия и конфликты; договариваться; разрабатывать и выполнять контракты»; 

 «умения приниматься за дело: включаться в проект; нести ответственность; 

организовывать свою работу; войти в группу или коллектив и внести, свой вклад; доказать 

солидарность; пользоваться вычислительными и моделирующими приборами»; 

 умение адаптироваться: использовать новые технологии информации и 

коммуникации; «доказать гибкость перед лицом быстрых изменений; показать стойкость 

перед трудностями»; находить новые решения» [76]. 

В работах зарубежных авторов находим доминирующие группы коммуникативных 

умений, развитие которых в подростковом возрасте способствует формированию личности: 

коммуникативные умения межличностного, группового общения и публичного выступления.  

1. Умения межличностной коммуникации (по Джон Кондон (Condon J.C.) включают 

умения поддерживать тему, задавать вопросы, высказывать собственное мнение, учитывать 

позицию собеседника, использовать зрительный контакт, невербальные средства общения 

[80].  

2. Умения межличностной коммуникации в группе (по Борманн (Bormann E.G.) 

включают умения определять и анализировать проблемы и вопросы, которые помогают 

ориентировать группу на задание, принимать участие в постановке цели группы и 

соответственно определять критерии оценки качества результата работы группы, определять 

варианты решений, чтобы справиться с общими проблемами, рассматриваемыми группой, 

справляться с разногласиями и конфликтами в группе, поддерживать других членов группы 

соответствующими комментариями, управлять взаимодействием и вовлекать других 

участвовать в обсуждении [79].  

3. Умения публичной коммуникации (по Де Вито) основаны на способности сделать 

свой выбор в коммуникации: поддерживать тему с учетом аудитории и обстоятельств, 

учитывать цель выступления, соответствующую аудитории и обстоятельствам, использовать 

композицию выступления, соответствующую теме, аудитории, обстоятельствам и цели, 
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использовать язык, соответствующий аудитории, обстоятельствам и цели, использовать 

невербальные средства общения» [81]. 

Следует отметить, что обязательность развития обозначенных умений долгое время 

отстаивала Ассоциация речевого общения, созданная в Америке еще в 1914 году. Сегодня 

необходимость формирования коммуникативной составляющей личности для ее 

профессионального самоопределения в США официально закреплена в учебных планах 

образовательных учреждений (школ, колледжей, университетов), предлагающих большой 

выбор курсов по коммуникативному развитию, проявляющемуся в публичном выступлении, 

межличностном и групповом общении. Развивая коммуникативные умения в личностно и 

социально значимой коммуникативной деятельности, подростки осваивают человеческие 

ценности. Йоханнесен (Johannesen R. L.), постоянно изучающий этические ценности и 

ценности в сфере человеческой коммуникации, определил, что именно «через интерактивный 

процесс общения с другими определяется отношение учащегося к таким фундаментальным 

ценностям, как честность, справедливость, равенство, искренность, ценность других людей. 

Так в обучении коммуникации развиваются положительные человеческие качества 

воспитанников» [82].  

Обобщим представленное содержание компонентов коммуникативной грамотности в 

таблице (Таблица 1): 

Таблица 1 

Содержание компонентов коммуникативной грамотности 

Компонент Содержание Формируемые умения 

Когнитивный Знания ценностно-смысловой и 

операциональной стороны 

коммуникации. 

Знание социокультурного 

контекста коммуникации. 

Умения превращать знания в 

эффективное общение через 

использование памяти, внимания, 

скорости обработки информации. 

Умение «читать» собеседника и 

адекватно реагировать. 

Рефлексивный Способность отбирать 

вербальные и невербальные 

средства общения для 

продуктивной коммуникации. 

Общекультурные умения. 

Общественные умения. 

Умения, помогающие 

ориентироваться в  

коммуникативной ситуации. 

Ценностно-смысловой Осознание социальной и 

личностной значимости акта 

коммуникации, стремление 

следовать образцам социально 

позитивного поведения в 

коммуникации. 

Умение оценивать и обосновывать 

личное отношение к событиям, их 

участникам 

Признание достоинства и прав 

других людей, уважение к другим 

точкам зрения 

Процессуальный: 

эмоциональный и 

поведенческий 

Целостный коммуникативный 

опыт как интегративное 

качество, проявляющееся на 

уровне поведения и 

деятельности 

Умение вступать в коммуникацию с 

учетом настроения и состояния 

собеседника. 

Умение создавать и поддержать 

позитивный эмоционального 

контакта с собеседником. 

 

Итак, представленные педагогические материалы убеждают нас в том, что 

коммуникативную грамотность следует рассматривать как необходимое условие и результат 
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успешного освоения обучающимися знаний в области коммуникации, проявляющийся в их 

способности выстраивать эффективное взаимодействие с учетом конкретной ситуации в 

устной и письменной форме. 

Вопросы и задания по Разделу 1 

Ответьте на вопросы и выполните задания, используя материалы Федерального закона 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» [64], Федерального 

государственного образовательного стандарта основного общего образования [62], 

Федеральных рабочих программ основного общего образования на портале «Единое 

содержание образования» [65]: 

1. Дайте определение понятию «Функциональная грамотность». 

2. Перечислите основные составляющие коммуникативной грамотности. 

3. Чем коммуникативная грамотность отличается от коммуникативной 

компетенции и коммуникативной компетентности? 

4. Как раскрываются особенности коммуникативного развития обучающихся в 

содержании Федерального государственного образовательного стандарта основного общего 

образования? 

5. Из Федеральной рабочей программы по своему предмету выпишите требования, 

предъявляемые к метапредметному результату ее освоения – коммуникативным 

универсальным учебным действиям: умения общения и умения сотрудничества в совместной 

деятельности.  
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Раздел 2. Организация процесса формирования и развития 

коммуникативной грамотности школьников на уровне основного 

общего образования 

2.1. Проектирование процесса формирования и развития коммуникативной 

грамотности обучающихся 

Поскольку коммуникативный подход в обучении и воспитании подростков, на наш 

взгляд, способствует их дальнейшему саморазвитию и самоопределению, то реализацию 

такого подхода в образовательный процесс средней школы необходимо смоделировать. 

При разработке модели развития коммуникативной грамотности обучающихся будем 

исходить из следующих положений: 

- Федеральная образовательная программа основного общего образования (далее - 

ФОП ООО) хотя и ориентирована на формирование функциональной грамотности 

выпускника (и коммуникативной грамотности в том числе), однако не вооружает педагога 

необходимыми технологиями, методами и приемами достижения заявленной цели.  

- Современные требования к уроку по ФГОС ООО не предусматривают 

направленности содержания и формы урока на коммуникативное развитие подростков, а 

потому учителя не владеют приемами проектирования урока и занятия внеурочной 

деятельностью как текста и речевого события.   

- Имеющийся сегодня у педагога инструментарий оценки речевого развития 

обучающихся, ориентированный, прежде всего, на анализ умений выразить мысль (в устной и 

письменной форме) на родном языке осмысленно, грамматически нормативно, в том числе 

используя различные источники информации, требует существенных дополнений в области 

оценки умений подростков самоопределяться в социуме, в группе, в межличностных 

отношениях; умений понимать ценности своей и чужой позиции в коммуникации при 

решении конкретных проблем; умений сотрудничать, владеть собой, предвидеть последствия 

своих речевых действий, владеть основными методами разрешения и предотвращения 

конфликтных ситуаций. 

Поэтому разработка содержания и структуры модели развития коммуникативной 

грамотности учащихся остается актуальной.  

Под моделью, вслед за В. А. Штоф, будем понимать «такую мысленно представляемую 

или материально реализованную систему, которая отражает и воспроизводит объект так, что 

ее изучение дает новую информацию об этом объекте» [77].  

Разрабатывая модель развития коммуникативной грамотности учащихся основной 

школы, будем опираться на утверждение И. С. Трифонова о том, что технологическая модель 

формирования  и развития личностных качеств учащихся   «включает конструирование двух 

планов обучения: учителя и ученика - сюжетную организацию учебных занятий; 

коммуникативную направленность обучения; активные методы обучения; технологии 

группового взаимодействия, игровые, создания ситуации успеха, актуализации витагенного 

опыта обучаемых, психологического тренинга, самооценивания и взаимооценивания, 

активизации когнитивной, аффективной и поведенческой сфер самосознания, публичного 

выступления; использование средств искусства в обучении; метод творческих проектов; 

микропреподавание» [66]. 
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Выделим следующие составляющие модели (Рисунок 2): 

1. Социальный заказ на появление в обществе коммуникативно грамотного 

человека, «способного реализовать себя в многофакторном информационном и 

коммуникативном пространстве». 

2. Организационно-педагогические условия, включающие поэтапное введение в 

обучение коммуникативных задач нарастающей сложности и трудности через реализацию 

уроков-текстов и уроков-событий; создание ситуации межличностной коммуникации, 

способствующей превращению учащихся из объектов обучения в субъекты 

коммуникативного процесса; развитие коммуникативной рефлексии, способствующей 

переходу от внешней оценки к самооценке уровня коммуникативной грамотности. 

3. Компоненты коммуникативного развития личности.  

В трактовке данной составляющей модели мы опирались на позицию М. И. Станкина 

[64], утверждающего, что для эффективного коммуникативного развития личность должна 

овладеть: 

1. Навыками перцептивной коммуникации, то есть умением адекватно воспринимать 

другого человека, почувствовать его психическое состояние в каждый отдельный момент. 

Перцепция предусматривает хорошее знание психофизиологических особенностей людей, 

половозрастных особенностей, биоритмологии. Только научившись определять психическое 

состояние человека по его внешнему виду и поступкам, умея выявить особенности его 

характера, положительно относиться к нему, быть готовым прийти на помощь в трудный 

момент, можно прогнозировать успех в общении.  

2. Навыками интерактивной коммуникации, то есть умением выработать тактику и 

стратегию взаимодействия, организовать совместную деятельность. Основные виды 

интеракции – кооперация и конкуренция. Кооперация может быть индивидуально – 

коллективной (все стремятся к одной цели, однако независимо друг от друга, порой даже 

мешая коллеге), последовательно – коллективной (каждый последовательно выполняет одну 

часть общего дела) и кооперацией взаимодействия (все члены коллектива дружно, помогая 

один другому, уверенно идут к общей цели). 

3. Навыками вербальной и невербальной коммуникации, то есть умением передать 

сведения другому человеку или группе лиц. При этом происходит не однонаправленное 

движение информации, а активный обмен ею, изменяющий состояние участников 

коммуникативного процесса.  
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Рисунок 2: Педагогическая модель развития коммуникативной грамотности учащихся 

основной школы  
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К невербальной коммуникации относятся кинесика (жесты, мимика, пантомимика), 

проксемика (место и время общения), паралингвистика и экстралингвистика (тональность, 

тембр голоса, громкость и быстрота речи, паузы), визуальное общение (контакт глазами), 

такесика (прикосновение). 

К вербальной коммуникации отнесем навыки ориентированной мыслительной 

деятельности  (НОМД), объединяющие прикладные аспекты психологии общения и 

практическую риторику; навыки речемыслительной деятельности (НРМД), предполагающие 

перевод мысли в слово, выстраивание основы взаимопонимания партнеров при посредстве 

изобретеннного ситуативно уместного текста (на уровне дискурса и на уровне речевого 

события); навыки собственно речевой деятельности (НРД), позволяющие решать вопросы 

речевого оформления, выбора жанра, реализации прагматических целей (оформление 

авторской позиции, адресности) (Д. И. Архаровой и Т. А. Долининой [5]). 

4. Расширение социокультурного коммуникативного пространства учащихся на 

основе реализации кластерного взаимодействия с образовательными учреждениями 

профессионального образования, учреждениями культуры и искусства (библиотекой, музеем, 

театром и др.). 

Результатом реализации модели станет развитие коммуникативной грамотности 

личности, обладающей способностью получать в диалоге необходимую информацию, 

представлять и цивилизованно отстаивать свою точку зрения в диалоге и в публичном 

выступлении на основе признания разнообразия позиций и уважительного отношения к 

ценностям (религиозным, этническим, профессиональным, личностным и т.п.) других людей; 

использовать ресурс коммуникации для решения жизненных задач. 

Основные задачи, которые позволяет решать реализация модели: 

 Приобретение навыка коммуникативного сотрудничества через развитие умений 

решение жизненных задач коммуникативным методом как одним из наиболее мощных методов 

самовыражения в окружающем мире. 

 Развитие базовых способностей личности к рефлексивному мышлению, 

аналитическому подходу, продуктивному самовыражению, то есть становлению субъектности. 

 Возможность ввести ребёнка в мир человеческой культуры через культуру 

коммуникативного сотрудничества, помочь освоить способы и нормы продуктивного взаимодействия, 

воспринять на личностно значимом уровне образцы и ценности межкультурной коммуникации. 

Основные формы организации коммуникативной деятельности обучающихся при 

реализации модели: 

 Коммуникативное ведение уроков через проектирование и реализацию уроков-

текстов, уроков-событий, что не только способствует усвоению учащимися норм эффективного 

коммуникативного взаимодействия, но и развивает базовые способности личности к 

рефлексивному мышлению, аналитическому подходу, продуктивному самовыражению. 

 Реализация программ дополнительного образования, направленных на применение 

широкого спектра различных форм групповой и индивидуальной работы, в том в учреждениях 

культуры на основе реализации кластерного подхода. 

 Реализация межпредметных проектов на основе коммуникативной деятельности. 

 Научно-практические конференции и конкурсы – формы презентации продуктов 

коммуникативной деятельности. 

 Деятельность тематических клубов, молодежных объединений (научные 

общества, малые академии, диспут-клубы, клубы по интересам и др.). 
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Основные результаты реализации модели: 

Результаты реализации модели можно представить в двух видах: формальный – продукт 

коммуникативной деятельности (устный и письменный текст, проект, доклад, реферат и т.п.); 

личностный - способность видеть тему, выделять проблему, аргументировать ее, способность к 

рефлексивному мышлению, уровень познавательной мотивации, наличие и выраженность 

коммуникативной авторской позиции и др.. 

Оценка результатов реализации модели: 

1. Качество образовательного результата   может определяться двумя параметрами: 

формальным результатом, конкретизирующемся в продуктах коммуникативной деятельности 

учащегося и в их презентации, и степенью развитости субъектных качеств учащегося, которые 

получили развитие в процессе получения формального продукта. 

 Качество формального результата определяется соотношением представляемого и 

реально усвоенного предметного материала; умением представить структуру результата в соответст-

вии со сложившимися нормами; формальной способности к рефлексии — предъявить основания 

значимости выполненной работы для себя лично и вписать её в предметный и содержательный 

контекст работы; обозначить основания, смысл и технологию коммуникации с разными позициями 

при проведении работы: руководителем, сверстниками, родителями и др. 

 Степень развитости субъектных качеств учащихся. В соответствии со 

структурой содержания коммуникативной деятельности такими характеристиками могут 

быть: способность определять тему, проблему коммуникативного взаимодействия; 

целенаправленно искать и отбирать необходимую информацию, выстраивать ее в 

соответствующий тип речи; способность рефлексировать цели, смысл осуществляемой 

деятельности в соответствии с собственными ценностными основаниями; способность 

объективировать недостающие для достижения цели ресурсы, имеющиеся в распоряжении 

ресурсы, перспективные для продуктивной коммуникации и на основе этих знаний всту-

пать в продуктивное коммуникативное взаимодействие. Так коммуникативная 

деятельность приобретает статус развитой формы учебной деятельности, позволяющей 

учащемуся становиться субъектом собственной учебной деятельности. 

2. Качество образовательного процесса. Главным способом реализации содержания 

является организация коммуникативного цикла по схеме: теоретический материал, 

постановка коммуникативных задач, подбор методики, сбор и обработка собственного 

материала, анализ полученных данных, разработка собственного продукта, презентация. 

Определяющим условием качества образовательного процесса на основе коммуникативной 

деятельности служит воспроизводство условий для самостоятельного выбора учащимся на 

разных стадиях цикла: целей и задач; методов и форм; способов презентации. В случае 

регламентации коммуникативного цикла в виде подробно разработанных учителем заданий 

содержание уходит из образовательного процесса (осваивается опыт не коммуникативной, 

а репродуктивной учебной работы, её ход не рефлексируется, коммуникации оказываются 

ненужными и формальными). 

Экспертным путём качество реализации коммуникативной деятельности и ее 

результатов может быть установлено по специально разработанному инструментарию, о 

котором речь пойдет далее. 

Предлагаемая  модель рекомендуется коллективам средних школ в качестве основной 

в решении проблемы развития коммуникативной грамотности всех участников 

образовательных отношений, поскольку ее реализация обеспечивает повышение уровня 

коммуникативной грамотности, как учителей, так и учащихся в основной школе. 
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2.2. Проектирование урока как текста и речевого события 

Урок – главная форма организации процесса освоения основной образовательной 

программы. Значит, качество образовательного и воспитательного результата в 

образовательной организации по той или иной учебной дисциплине определяется качеством 

планирования и реализации урока. 

 В проектировании урока-коммуникации, то есть как текста и речевого события, мы 

придерживаемся требований, представленных в методическом пособии М. М. Поташника [57]: 

 определение места в общей системе уроков; 

 четкое формулирование триединой дидактической цели: 

- образовательной: вооружить учащихся системой знаний, умений и навыков. 

- воспитательной: формировать у учащихся научное мировоззрение, нравственные 

качества личности, взгляды и убеждения. 

- развивающей: при обучении развивать у учащихся познавательный интерес, 

творческие способности, волю, эмоции, познавательные способности - речь, память, 

внимание, воображение, восприятие;  

 определение оптимального содержания урока в соответствии с требованием 

учебной программы и целями урока, с учетом уровня подготовки и подготовленности 

учащихся;  

 прогнозирование уровня усвоения учащимися научных знаний, 

сформированности умений и навыков, как на уроке, так и на отдельных его этапах; 

 выбор наиболее рациональных методов, приемов и средств обучения, 

стимулирования и контроля оптимального воздействия их на каждом этапе урока, выбор, 

обеспечивающий познавательную активность, сочетание различных форм коллективной и 

индивидуальной работы на уроке и максимальную самостоятельность в учении учащихся; 

 создание условий успешного учения учащихся. 

Как же построить такой урок? К организационно-педагогическим условиям процесса 

развития коммуникативной грамотности учащихся отнесем коммуникативную 

направленность урока (О. Егоров [29]) через поэтапное введение в обучение 

коммуникативных задач нарастающей сложности и трудности при проектировании и 

реализации уроков-текстов и уроков-событий. Введем понятия «урок-речевое событие» и 

«урок-текст». 

Урок как речевое событие – это особым образом организованный урок, в основании 

которого положена коммуникативная учебная деятельность. Диалог или дискуссия на основе 

общей темы, совместная деятельность по достижению общей цели способны расширить 

представления подростка о предмете деятельности, о себе и о других. В чем проявляется 

речевая событийность урока, каковы условия и результаты её проявления? 

Вслед за Н. В. Волковой, предложившей собственное определение события, как 

«такого образования в пространстве и времени, содержание которого 

характеризуется смыслами и ценностями, организация определяется действием, а 

основной функцией являются качественные изменения» [18], выделим пять типичных 

характеристик образовательной событийности: 

1. Концентрация изменений, происходящих с человеком в пространстве и времени. 

2.  Многообразие и полярность образовательного пространства, порождающего 

новые, сильные  переживания участников события. 
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3. Проектирование образовательного пространства,  характеризующегося 

полнотой связей и отношений. 

4.  Максимально личностное отношение учителя к содержанию, формам 

взаимодействия, результатам деятельности всех участников события. 

5.  Концентрация в пространстве и времени инновационного опыта. 

К характеристикам, определяющим условия реализации урока как речевого события, 

отнесем совместную коммуникативную деятельность на основе общей цели 9учебную, 

исследовательскую, проектную и др.) и актуализацию личного опыта участников события. 

Как результат реализации событийного подхода в образовании, Н. В. Волкова называет 

личностные изменения, произошедшие с участниками образовательного события: открытие 

неизвестных ранее задатков и способностей, личностных качеств; изменение представлений 

участников о себе и о других [18]. 

Цель урока-речевого события – это особо планируемый результат, соотносимый с 

уровнем развития учащихся и их интересами (индивидуальными и коллективными), с 

содержанием изучаемого материала, а также формой, в которой урок проводится. Учитель и 

учащиеся – субъекты общения на уроке, свободно пользующиеся монологическими и 

диалогическими формами общения, невербальными средствами общения. 

Начиная проектирование урока-речевого события, следует ответить себе на ряд 

вопросов: 

 Какова цель урока-события? 

 Кто станет участником урока-события? 

 Когда, где и как планируется проведение урока-события? 

 Каковы воспитательные результаты урока-события? 

 Каковы личностные результаты урока-события? 

 Каковы учебные результаты урока-события? 

 Каковы возможные негативные последствия планируемого урока? 

 Станет ли проектируемый урок настоящим событием в жизни его 

участников? 

Выстраивая урок-коммуникацию, учитель должен суметь увидеть и 

проанализировать состояние учащихся и свое собственное состояние, чтобы найти 

наиболее оптимальный вариант взаимодействия всех участников урока-события. Так 

складывается модель урока-речевого события (Рисунок 3): «Чтоб в этом мире успешным 

быть, о семи вещах помни всегда: кому говоришь, зачем говоришь, что, как, где и когда?». 

 

Рисунок 3. Модель урока-речевого события 
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Обратимся к технологической карте урока-речевого события «Виртуальная экскурсия 

в Музей истории подносного промысла «Дом Худояровых» (г. Нижний Тагил)» . Урок был 

разработан и проведен студентами НТФ РГППУ под руководством доцента Н. С. Кузнецовой 

[15]. Авторы урока положили в основу занятия познавательную дидактическую игру, 

заключающуюся в воображаемом путешествии. По сюжету, обучающимся предлагалось 

движение по карте с началом и концом пути, а также остановочными пунктами. Маршрут 

движения проложен по залам Музея истории подносного промысла «Дом Худояровых» (г. 

Нижний Тагил)» (таблица 2).  

Таблица 2 

Технологическая карта урока-речевого события «Виртуальная экскурсия в Музей 

истории подносного промысла «Дом Худояровых» 

Предметы - русский язык;- история; - изобразительное искусство;- музыка  

Тема Виртуальная экскурсия в Музей истории подносного промысла «Дом 

Худояровых ( г.Н.Тагил) 

Цель Формирование художественного образа учащихся средствами 

декоративно-прикладного искусства 

Планируемые результаты, проявляющиеся в презентации выступлений малых групп 

на основе интерпретации первичного текста 

Предметные Метапредметные Личностные 

-знакомство 

обучающихся с 

произведениями ДПИ 

из коллекции Дома-

музея Худояровых; 

- освоение методики 

работы с текстами 

разных направлений, 

жанров и стилей. 

- формирование 

исследовательской и 

коммуникативной 

компетенций 

обучающихся;  

- развитие 

художественного 

восприятия, памяти, 

мышления, 

монологической и 

диалогической речи 

обучающихся. 

- формирование ценностного 

отношения обучающихся к своей 

стране, своему краю, хранящему и 

преумножающему культурное 

наследие человечества; 

- развитие информационной,проектно-

исследовательской  

компетенций обучающихся. 

Решаемые учебные 

проблемы 

Проблема целенаправленного создания метапредметной 

образовательной среды, стимулирующей развития ученика, 

способствующей реализации его задатков и внутренних резервов в 

учебной деятельности. 

1. Проблема формирования компетентной личности учащихся в 

школьном обучении, презентация выступлений малых групп на 

основе интерпретации первичного текста 

Материально-

техническое 

обеспечение 

Интерактивная доска, проектор, компьютер с выходом в Инернет, 

бумага, тушь, фломастеры. 

Виды используемых 

ЭОР 

ЭОР общекультурного характера: материалы сайта " Музей истории 

подносного промысла «Дом Худояровых»" 

Организационная структура занятия 

Этап 1. Вхождение в тему занятия и создание условий для осознанного восприятия 

обучающимися нового материала 

Деятельность 

учителя 

Деятельность 

обучающихся 

Методики и 

средства обучения 

Длительность 

этапа 

1. Педагог приветствует 

учащихся в Музее 

истории подносного 

промысла «Дом 

Худояровых» 

1. Приветствуют ведущего, 

готовят записные книжки и 

ручки. 

 

1. Фронтальная 

работа со всеми 

учащимися. 

 

 

5минут 

https://izd-mn.com/


Коммуникативная грамотность школьника: от цели к результату Л.Н. Булыгина 

 

 

https://izd-mn.com/ 25 

 

Этап 2. Организация и самоорганизация обучающихся для дальнейшего освоения 

материала 

1. Для проведения 

виртуальной экскурсии 

необходимо 

распределить роли: 

- историки расскажут 

об истории музея; 

- филологи представят 

экскурсиюпо коллекции 

«Тагильский поднос. 

Роза.». 

- художники превратят 

графическое пятно в 

цветок и представят 

его; 

- музыковеды выберут 

подходящее 

музыкальное 

произведение, 

способствующее 

созданию образа цветка 

2. Педагог помогает 

учащимся формировать 

группы, начать работу. 

1. Слушают ведущего. 

 

 

2. Организуются в группы, 

распределяют роли. 

1. Фронтальная 

работа со всеми 

учащимися. 

2. Индивидуальная 

помощь учащимся в 

распределении по 

группам. 

5минут 

3. Практикум 

1. Педагог помогает 

учащимся выполнить 

работу. 

 

1.Работают в группах. 

2.Интерпретируют, 

составляют групповой 

текст-представление.  

1. Групповая работа с 

использованием 

соответствующих 

методик. 

15 минут 

4. Предъявление полученных результатов 

1.Педагог помогает в 

проведении 

презентации каждой 

группы.  

Группы представляют 

полученный результат. 

Использование 

методики работы с 

текстами разных 

видов и жанров. 

10 минут 

5. Рефлексия 

Организует обмен 

мнениями, благодарит 

учащихся за работу 

(оценивает). 

Высказывают собственные 

суждения об 

индивидуальной и 

групповой работе. 

Использование 

методики 

самооценки и 

взаимооценки. 

10 минут 

 

Коммуникативная деятельность представлена групповой работой. Группы могут 

формироваться по желанию учащихся, если аудитория позволяет перемещаться в 

пространстве; если проведение занятии ограничено классной комнатой, можно сформировать 

четверки из учеников, сидящих рядом. При организации групповой работы придерживаемся 

рекомендаций Я. Яноушека, обобщенных в работе «Коммуникация трех участников 

совместной деятельности» [46], в которой исследуются взаимодействия в малых группах, 

рассматриваются особенности обмена информацией, распределения ролей и формирования 

отношений между участниками групповой работы (от пары до триады) с фокусом 

особенностей трехстороннего обмена информацией и ролевых функций, что особенно важно 

для формирования коммуникативной грамотности. 

Проведенный урок-событие способствовал развитию умений коллективного 

сотрудничества, сотворчества и взаимовыручки в коммуникативной учебной деятельности с 
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учетом индивидуальных качеств и способностей участников взаимодействия. «По 

утверждениям пятиклассников, они научились осмыслять ситуацию взаимодействия на уроке 

с позиций ее участников, понимать ситуативную уместность собственных действий и 

действий товарищей, осмыслять потребности и возможности самовыражения в ситуациях 

разной коммуникативной направленности. Так практика доказала, что урок-речевое событие 

в продуктивном межличностном взаимодействии развивает способность обучающихся 

анализировать, отделяя главное от второстепенного, сравнивать и систематизировать, 

принимать решения и нести за них ответственность» [15]. 

Урок как текст – это способ организации содержания урока, в основу которого 

положена текстовая композиционность (С. В. Белова [10]): текст-повествование, текст-

описание, текст-доказательство. Тема и основная мысль (основная проблема) на таком уроке 

соотнесены друг с другом, с уровнем развития учащихся, с содержанием изучаемого 

материала и формой, в которой урок проводится. В уроке-тексте продумана структура 

доводов, способствующих раскрытию основной мысли (проблемы), подобраны интересные и 

убедительные примеры и иллюстрации (примеры, задачи и т.п.). Композиционное решение 

урока-текста (урок-повествование, урок-описание, урок-доказательство) позволяет учителю 

сочетать разнообразные формы проведения этапов урока (игровые - неигровые, 

коллективные – индивидуальные, обучающие – контрольные и др.) в зависимости от цели 

урока и уровня развития учащихся. Адресность урока-текста осознана учителем и отражается 

как в композиционном решении, так и в выборе уместных содержательных и языковых 

средств. 

Обратимся к проектированию урока-текста, в основу композиции которого мы 

закладываем информацию о типах речи (повествование, рассуждение (доказательство), 

описание) и рассмотрим урок-описание, урок-повествование, урок-доказательство.  

Так, композиция урока-повествования строится по классическим канонам любого 

повествования и обязательно содержит завязку, развитие действия, кульминацию и развязку. 

Кульминация в уроке-повествовании – самое яркое звено, ради которого, и выстраивается вся 

коммуникация (Рисунок 4).  

Урок-повествование может представлять собой процесс конструирования лекции по 

теме, рассказа о каком-либо человеке, событии и т.д.. Поэтому урок-повествование не имеет 

предметных или возрастных ограничений в использовании. 

 

Рисунок 4: Композиция урока-повествования 

Приведем пример урока-повествования (Таблица 3). 
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Таблица 3 

Технологическая карта урока-повествования 

«Музей как поисково-исследовательский центр» 

Предметы История, обществознание, литература, русский язык (развитие речи) 

Тема урока «Музей как поисково-исследовательский центр»  

Планируемые результаты 

Предметные Метапредметные Личностные 

-знакомство учащихся с 

историческим музеем; 

- освоение методики 

работы с историческим 

документом. 

- формирование 

исследовательской и 

коммуникативной 

грамотности школьников;  

- развитие  восприятия, 

мышления, творчества, 

речи учащихся. 

- формирование ценностного 

отношения учащихся к своей стране, ее 

истории, ее народу; 

- развитие информационной, 

лингвокультурологической, 

самостроительной компетенций 

учащихся. 

Решаемые учебные 

проблемы 

Проблема целенаправленного создания условий и стимулирования 

развития ученика, реализации его задатков и внутренних резервов в 

учебной деятельности. 

Проблема формирования коммуникативной грамотности личности 

учащихся в музейной среде. 

Виды используемых 

электронных 

образовательных 

ресурсов и их 

методическое 

назначение 

1. ЭОР общекультурного характера:  

- фрагменты истории Краеведческого музея; 

- фрагменты истории Великой Отечественной войны. 

2. ЭОР информационно-справочного характера:  

- энциклопедии и справочники по истории Великой Отечественной 

войны; 

- отцифрованные письма с фронта. 

3. ЭОР: интерактивная доска. 

Организационная структура занятия 

Этап 1. Погружение в тему занятия и создание условий для осознанного восприятия 

учащимися нового материала 

Деятельность 

учителя 

Деятельность 

учащихся 

Методики и 

средства обучения 

Длительность 

этапа 

Приветствует учащихся. 

Дает установку на 

восприятие истории 

Краеведческого музея. 

 

Приветствуют учителя. 

Смотрят фрагменты 

истории Краеведческого 

музея. 

Фронтальная работа 

со всеми учащимися с 

использованием ЭОР 

общекультурного 

характера. 

5  минут 

Этап 2. Организация и самоорганизация учащихся для дальнейшего усвоения материала 

Сообщает о 

необходимости деления 

на группы: 

- историки: составляют 

рассказ о военных 

событиях декабря 1941 

года; 

- журналисты: пишут 

заметку о жизни в тылу в 

декабре 1941 года; 

- литераторы: пишут 

рассказ об авторе письма. 

Помогает учащимся 

сформировать группы, 

распределить роли.  

Слушают задания, 

распределяются на группы, 

определяют спикера 

группы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фронтальная работа 

со всеми учащимися. 

Индивидуальная 

помощь учащимся в 

распределении по 

группам. 

ЭОР информационно-

справочного 

характера:  

- энциклопедии и 

справочники по 

истории Великой 

Отечественной 

войны; 

- отцифрованные 

письма с фронта. 

5 минут 
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Этап 3. Практикум 

Помогает учащимся 

разобраться в первичном 

тексте, в жанре 

проектируемого текста 

Работают в группах:  

- анализируют первичный 

текст: ищут информацию, 

анализируют, 

структурируют; 

- создают собственный 

текст: строят логическое 

рассуждение, включающее 

установление причинно-

следственных связей, 

преобразование 

информации из одного 

вида в другой 

Групповая работа с 

использованием 

методик: 

- освоение отношений 

между понятиями  

жанр – стиль – 

средства выражения 

стиля; 

- проектирование 

текста на основе 

восприятия и 

воображения. 

15 минут 

Этап 4. Предъявление полученных результатов (текстов) 

Помогает в проведении 

презентации каждой 

группы.  

 

Историки представляют 

рассказ о военных 

событиях декабря 1941 

года. 

Журналисты -  заметку о 

жизни в тылу в декабре 

1941 года. 

Литераторы -  рассказ об 

авторе письма. 

 

ЭОР 

общекультурного 

характера: фрагменты 

истории Великой 

Отечественной 

войны. 

Групповое 

представление 

текстов разных видов 

и жанров.  

15 минут 

Этап 5. Подведение итогов 

Комментирует работу 

каждой группы. 

Спикеры групп оценивают 

и комментируют работу 

своих товарищей. 

Оценка 

представленных 

результатов. 

5 минут 

Этап 6. Рефлексия 

Организует обмен 

мнениями, благодарит 

учащихся за работу. 

Высказывают собственные 

суждения об 

индивидуальной, 

групповой работе.  

Методика самооценки 

и взаимооценки. 

5 минут 

Матрица для анализа исторического источника (первичного текста) 

1. Ознакомьтесь с копией подлинного документа (если трудно понять почерк 

автора, то анализируйте адаптированный текст), подготовьте ответы на вопросы (они помогут 

вам в составлении собственного текста). 

Задания Ответ    

1. К какому виду исторических источников относится данный 

текст? 

 

1. К какому году Великой Отечественной войны относится 

письмо? 

 

2. Кто является автором письма?  

3. Кто является адресатом?  

4. О чем беспокоится автор письма?  

5. Кто или что такое «жена образца 1941года»?  

6. Какие чувства и эмоции испытали вы, читая это письмо?  
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2. Составьте свой рассказ по тексту первоисточника, сохранив композицию текста-

повествования: завязка – кульминация – развязка. Учтите жанр и стиль проектируемого вами 

текста. 

 
 

Адаптированный текст письма с фронта:  

«Добрый день. Здравствуй Катя и милые дети Маня, Дуся, Гера, Оля. 

Шлю я вам с любовью привет. Спешу уведомить вас что я пока жив и здоров. Живу 

пока благополучно затем сообчию вам.  Катя мне здесь дали жену молодую год рождения 

1941 г., но ета жена только не обниметъ и не поцелуетъ, но ету жену приходится любить и 

ухаживать все время за ней. И вот теперь можно сказать готов громить врага безпочщадно 

для того чтобы победа была за нами. Но победа будет за нами. С победой прийду домой. Так 

пока все зима здесь такая же как у нас, снега уже выпало порядочно но мы ездим ещё на 

колёсах. Валенок ёще не получили. Мы ходим и ездим в ботинках. Ботинки от снегу мокнут 

ноги мёрзнуть. Жду ответа с нетерпением. 

Затем Катя мы с тобой говорили что можно мои обучи валенки променять на хлеб а 

потому Катя  прошу тебя зделать етого обязательно. Мне валенки нонче не надо буду когда 

жив то наживу. Жду ответа поскорее. 

М. Колногоров. 5-го декабря 1941 год 

Ярославская область г. Данилов улица Луговая дом №1в Заварных К.И.» 

Оценка уровня развития коммуникативной грамотности учащихся на представленном 

уроке обобщена в таблице (Таблица 4). 

Таблица 4 

Оценка уровня развития коммуникативной грамотности учащихся на уроке 

Показатели уровня развития 

коммуникативной грамотности 

учащихся на уроке 

Уровень развития коммуникативной грамотности 

Рецептивный 

уровень: ученик 

способен 

сориентироваться 

в ситуации, но 

степень 

самостоятельнос

ти очень низка.  

Репродуктивный 

уровень: ученик  

способен 

реализоваться в 

коммуникации, 

но действует по 

образцу. 

 

Продуктивный 

уровень:  ученик 

самостоятелен 

в  ситуации 

коммуникации. 

Ценностно-смысловой  - способность 

осмысливать проблемы социального 

взаимодействия на основе 

социальных норм. 

НИЗКИЙ СРЕДНИЙ ВЫСОКИЙ 

Когнитивный  - владение 

разнообразными знаниями, 

необходимыми для продуктивного 

НИЗКИЙ СРЕДНИЙ ВЫСОКИЙ 
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взаимодействия с взрослыми и 

сверстниками. 

Функционально-деятельностный  - 

способность решать задачи 

коммуникации в учебной 

деятельности и в жизни. 

НИЗКИЙ СРЕДНИЙ ВЫСОКИЙ 

Рефлексивный  - способность к 

самоанализу и самооценке 

социального взаимодействия  и его 

продуктов. 

НИЗКИЙ СРЕДНИЙ ВЫСОКИЙ 

Варианты представленных показателей: 

Рецептивный уровень (НННН, СННН, НСНН, ННСН, НННС, ССНН, СННС, НССН, 

ННСС).  

Репродуктивный уровень (СССС, ВССС, СВСС, ССВС, СССВ, ВВСС, ВССВ, СВВС, 

ССВВ).  

Продуктивный уровень (ВВВВ, СВВВ, ВСВВ, ВВСВ, ВВВС). 

 

В основу композиции урока-описания положен текст-описание, частями которого 

являются предмет описание, его значимые части и свойства этих частей (Рисунок 5). 

 

Рисунок 5: Композиция урока-описания 

Наиболее продуктивной формой организации учебной коммуникации, на наш взгляд, 

является урок-доказательство. Именно поиски и формулирование доказательств 

справедливости какой-то гипотезы способны сделать учебную деятельность по-настоящему 

коммуникативной. Продуктивной и личностно значимой (Рисунок 6). 

 

 

Рисунок 6: Композиция урока-доказательства 
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Урок-доказательство предполагает четкое заявление тезиса (проблемы урока, 

высказанной в виде утверждения), обоснование тезиса аргументами (позицией, высказанной в 

виде утверждения) - их должно быть не менее трех, а также подтверждение каждого аргумента 

примерами. Ярким примером урока-доказательства является учебная дискуссия. 

Учебная дискуссия – форма проведения урока-доказательства, которая развивает 

коммуникативные умения, необходимые для продуктивной адаптации и самореализации в 

обществе: 

 Понимание темы, цели, сущности проблем дискуссии, представление о 

возможных путях решения, 

 Понимание социокультурного контекста проблемы дискуссии, 

 Умение ориентироваться в разных источниках информации, находить нужную, 

 Умение сотрудничать в группе, 

 Умение анализировать материала: раскрывать причинно-следственные связи, 

сравнивать, сопоставлять, аргументировать, 

 Умение переключаться, управлять собственным вниманием, 

 Умение оценивать и обосновывать личное отношение к событиям, их 

участникам, 

 Признание достоинства и прав других людей, уважение к другим точкам зрения, 

 Развитие самооценки. 

Проектируя учебную дискуссию, необходимо точно сформулировать проблему. 

Напомним, что формулировка проблемы представляет собой спорное утверждение, с которым 

можно согласиться или его нужно опровергнуть. В определении проблемы предстоящей 

дискуссии на основе изучения, анализа и интерпретации первоисточника могут помочь сами 

учащиеся.  

Умение учащихся определять в исходном тексте проблему и формулировать ее 

формируется в учебной деятельности. Начинать можно с текстов, хорошо известных каждому. 

Например, русские народные сказки.  

Чтобы сформулировать проблему, можно задать по первичному тексту вопрос. Ответ 

на вопрос, сформулированный в виде утверждения, и будет актуализированной проблемой. 

Так, к тексту сказки «Колобок» можно задать следующие вопросы: 

 Почему Колобок сбежал из дома? 

 Почему Колобок хвастался своим побегом? 

 Какой была реакция Деда и Бабы на побег Колобка? 

 Какова логика встреч Колобка с жителями леса и почему? 

 Как Лисе удалось съесть Колобка? 

Вопросов может быть очень много. За каждым вопросом – личностное отношение 

будущих участников дискуссии к материалам первоисточника (первичного текста). Ответы на 

вопросы (проблемы текста) могут быть следующими: 

 Почему Колобок сбежал из дома? – Отсутствие внимание к проблемам 

подростка со стороны взрослых как причина детской беспризорности. 

 Почему Колобок хвастался своим побегом? – Детоцентричная система 

воспитания в семье как причина формирования неадекватной самооценки со стороны 

подростка. 

 Какой была реакция Деда и Бабы на побег Колобка? – Безнадзорность со 

стороны взрослых как причина противоправного поведения подростков. 
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 Какова логика встреч Колобка с жителями леса и почему? – Преодоление 

нарастающих трудностей как условие формирования характера подростка. 

 Как Лисе удалось съесть Колобка? – Излишняя доверчивость как причина 

возникновения сложной ситуации в жизни подростка. 

 Перечислим основные этапы проведения дискуссии: 

Этап 1. Подготовительный – требует определения проблемы обсуждения, значимой 

для участников дискуссии. На этом этапе участники знакомятся с порядком проведения 

дискуссии, составляют правила спора, определяют минимум терминов и понятий, которыми 

будут пользоваться. 

Для проведения подготовительного этапа можно провести беседу, показать 

видеоролик, разобрать разные позиции относительно выбранной проблемы, главное – дать 

возможность каждому ученику определить позицию, которая, по его мнению, является верной. 

Этап 2. Проведение дискуссии – требует создание таких условий при которых каждый 

ученик смог бы высказать своё мнение по теме дискуссии. Важно, чтобы высказались все и 

предоставили все возможные идеи и позиции. 

Для продуктивного проведения дискуссии учитель должен следить за тем, чтобы 

участники не нарушали принятые правила, чтобы обсуждение не переросло в бессмысленный 

спор, не уходило от содержания проблемы, чтобы спор не переходил в выяснение 

межличностных отношений. 

Чтобы поддерживать интерес участников на протяжении всей дискуссии, учитель 

может использовать уточняющие вопросы, которые помогут ученикам повышать навык 

грамотного формулирования своих мыслей, может повторять значимые моменты для запуска 

процесса переосмысления и уточнения информации, может задавать уточняющие вопросы, 

чтобы участники могли уточнять свои мысли. 

Этап 3. Выводы дискуссии – требуют определения общего и принятия совместного 

решения. 

На итоговом этапе учитель оценивает результативность обсуждения и вклад 

участников в реализацию дискуссии, разбирает ситуации, когда ученики во время дискуссии 

не смогли прийти к согласованию своих точек зрения. Так ученики получают новую 

информацию к размышлению и ищут новые варианты решения проблемы. 

Роль учителя на протяжении всей дискуссии – ведущий. Если учителю не удается 

отойти от привычного образа руководителя. То лучше пригласить ведущего со стороны, иначе 

ученики не смогут свободно высказывать свои мысли. 

Чтобы помочь участникам вести полилог, ведущий может использовать 

поддерживающие выражения: «отличная идея», «интересная мысль», «нестандартный подход, 

однако», «хорошо, давайте вместе поразмышляем», «очень неожиданной и необычный ответ» 

или вместе с учениками разбирать каждое мнение. Так он поможет развить умения 

формулировать мысли и высказывать суждения при взаимодействии со сверстниками и 

взрослыми. 

Отметим некоторые правила, которые помогут сделать дискуссию продуктивной: 

 Перед началом дискуссии необходимо удостовериться, что все участники «в теме»: 

знакомы с содержанием, знают проблему, подготовили аргументы для доказательства 

своей позиции. 

 Во время дискуссии необходимо равенство для всех выступающих: нельзя допускать 

чьего-либо превосходства. 
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 Вопросы должны быть по теме, грамотно и чётко сформулированными. 

 Дискуссия подходит к концу только тогда, когда все участники высказали свои 

позиции, иначе в дальнейшем они будут без желания присутствовать на подобных 

формах работы.  

 В конце дискуссии нужен общий вывод по проблеме.  

 Завершать дискуссию можно оценкой всех ее участников: насколько грамотно каждый 

использовал профессиональную лексику, глубоко выстраивал свои доводы, применял 

аргументированные доказательства, оспаривал чужую позицию и выстраивал новые 

теории. 

 

Приведем пример урока-дискуссии по литературе, проведенного автором в 9 классе по 

теме «Творчество Александра Блока» и обобщенного в статье «Трансформация образа-

символа в раннем творчестве Александра Блока на примере стихотворения «Я, отрок, зажигаю 

свечи…»  [14].  

Тема дискуссии – «А. Блок – виднейший русский поэт-символист, певец Мировой 

Души, служитель Вечной женственности». 

1. Этап подготовки – предыстория появления произведения и героя в культуре: 

где, когда и кем уже были описаны представленные события или герой. 

На первом этапе происходит сбор и обработка информации. Современные школьники 

возраста младшей юности часто принимают неразумные решения лишь потому, что мало 

знают, нелюбопытны, а потому уверены в своей правоте. Поэтому для определения 

собственной позиции по теме дискуссии обращаемся к школьному учебнику и воспоминаниям 

о Блоке А. Белого. 

Школьный учебник литературы называет А. Блока великим поэтом-символистом, 

определивший своим творчеством целую поэтическую эпоху. Авторы учебника также 

констатирую, что миросозерцание Блока было сходно с миросозерцанием символистов, 

особенно младосимволистов (А. Белым и Вяч. Ивановым), что целью творчества поэт считал 

преображение земной жизни человека до беспредельно духовной, совершенной и прекрасной. 

Подобную трактовку находим и в воспоминаниях современника А. Блока А. Белого. 

Белый сомневается в самостоятельности Блока, утверждая, что главная тема творчества 

Блока  –  самопреображение человека, который надеется на любовь Прекрасной Дамы 

(Мировой  Души,  Вечной Женственности). 

Казалось бы, обнаруженная информация подтверждает справедливость проблемы 

дискуссии. Но так ли это? Не будем спешить. Для проектирования содержания предстоящего 

спора предлагаем познакомиться со стихотворениями А. Блока «Незнакомка», «О доблестях, 

о подвигах, о славе», «На железной дороге», «Я, отрок, зажигаю свечи», историей их создания 

и анализом, представленном в учебнике. Также предлагаем подобрать материал, для 

обоснованных ответов на основные вопросы дискуссии: 

 Кто такие поэты-символисты?  

 Каковы особенности творчества символистов? 

 Какие примеры стихотворений, написанных поэтами-символистами, вы можете 

привести? 

 Какие темы раскрывает А. Блок в прочитанных вами стихотворениях?  

 Согласны ли вы, что стихи А. Блока, с которыми вы познакомились, это 

произведения поэта-символиста? Докажите свою позицию 
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 Что такое Мировая Душа? 

 Что такое Вечная женственность? 

 Почему А. Блока его современники называли певцом Мировой Души, 

служителем Вечной женственности? 

Для ответа на вопросы организуем и проводим дискуссию 

2. Этап проведения дискуссии – диалог в синхронии - обсуждение времени 

рождения произведения: кто, когда и почему обратился к описанию событий или героя.  

Основой дискуссии возьмем стихотворение «Я, отрок, зажигаю свечи...». Ищем ответы 

на вопросы, когда и почему Александр Блок обратился к описанию событий и героев своего 

стихотворения. Для этого мы начинаем последовательно анализировать каждую строчку и 

каждый образ стихотворения, опираясь на первоисточники, толкования и интерпретации. 

Лирический герой стихотворения – отрок, сопровождающий церковное служение. 

Главные герои, о которых ведется повествование, - Иоанн Предтеча и Иисус Христос. Герои, 

расширяющие границы произведения, - Иоанн Богослов, любимый ученик  Иисуса Христа 

(обращение к нему находим в эпиграфе) и некая дама, именуемая Она. 

 Перед нами Церковь, расположенная на возвышенности, «над рекой». Отрок, бросая 

белые цветы, готовит дорожки к самому торжественному моменту встречи – схождению из 

алтаря жениха, Иисуса Христа. Действия Отрока сопровождает ласковый взгляд Иоанна 

Предтечи, друга жениха. И только «Она, без мысли и без речи, на том смеется берегу…». 

Кто Она? И почему смеется всю ночь? Ответы на вопросы находим в точной дате 

написания произведения. Оказывается, день 7 июля 1902 года приходился на рабочий 

понедельник, кроме того, произошло совпадение православного праздника Рождества Иоанна 

Крестителя и языческого праздника Ивана Купалы, что бывает не всегда. 

Казалось бы, ничего, что обращало бы наше внимание на праздник Ивана Купалы, нет. 

Однако ребята обнаруживают две детали: «туманная завеса» над рекой (возможно, от ночных 

костров), которая пала с рассветом, да еще ее смех «без мысли и без речи» на 

противоположном от церкви берегу. Так кто же Она, «без ума смеявшаяся» на том берегу? И 

какое отношение Она имеет к нашему лирическому герою? Ребята предлагают именовать ее 

личным местоимением и потому в интерпретации писать с заглавной буквы. 

Наш читательский вывод достаточно прост. Кто бы Она ни была и кем бы Она ни 

приходилась отроку (соседка, знакомая, родственница, возлюбленная), в ночь на 7 июля 1902 

года она грешница, потому что предала Христа, пренебрегла Всенощным бдением, ушла с 

язычниками. А это значит, уверены ребята, что отрок в любовном вечернем моленье будет 

просить милости Святого Духа и для нее. 

Так, анализируя произведения, мы выходим на еще один проблемный вопрос. Откуда 

такой сюжет летом 1902 года? Изучаемое стихотворение не может быть простой зарисовкой 

церковного события или случайным совпадением, так как ничего случайного у Блока нет. 

Обнаруживаем следующую личную информацию. 1 (14) июля 1902 года  кончался дед 

Блока Андрей Николаевич Бекетов, конец жизни которого был тяжёлым. Узнаем также, что 

Бекетов А. Н., как ботаник, сложился ещё до работ Дарвина и к охватившему мировую 

науку эволюционному учению он отнёсся критически. Думаем, что критическое отношение к 

эволюционному развитию человечества, а значит, утверждение божественного 

происхождения человека не могло не отпечататься в сознании внука. Именно об этом 

повествует изучаемое нами произведение. Выбор Блоком главных героев говорит о 

необходимости поэта в тяжелое время прощания с дедом обратиться к Иоанну Крестителю, а 
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через него и к самому Господу для личного покаяния и совершения божественного чуда 

преображения, ведь в планах молодого поэта – венчание с Л. Д. Менделеевой.    

Для формулировки общих выводов переходим к заключительному этапу. 

3. Выводы – актуализация произведения («жизнь сейчас»). 

Мы узнаем, что Александр Блок был похоронен на Смоленском православном 

кладбище Петрограда. Отпевание было совершено 10 августа 1821 года, в день празднования 

Смоленской иконы Божией Матери, а в 1944 году его прах был перезахоронен на 

Литераторских мостках Волковского кладбища.  

Находим еще одну важную, на наш взгляд, информацию. Знаменитый старец Нектарий 

Оптинский, хорошо знавший поэзию Блока, особенно ценил его «Стихи о Прекрасной Даме». 

По воспоминаниям Надежды Павлович, близко дружившей с Блоком, старец Нектарий, 

выслушав ее исповедь, написал на куске картона: «Об упокоении раба Божия Александра» и 

положил при ней на угольник с иконами. Через некоторое время он неожиданно сказал: 

«Напиши матери Александра, чтобы она была благонадежна: Александр – в раю». В раю, 

потому что Александр Блок своей гениальной поэтической натурой полностью развинчивает 

гностические идеи Вл. Соловьева, так щедро приписываемые сознанию молодого поэта. Вл. 

Соловьев, утверждавший, что Бог – Ничто, открыл путь для философской ереси о тварности 

самого Христа и Пресвятой Богородицы. А. Блок таких мыслей не имел никогда. 

Так проведение дискуссии привело нас к опровержению выдвинутого в начале тезиса. 

Девятиклассники сделали вывод о том, что Александр Блок никогда не сравнивал Бога и 

человека, никогда не имел мысли отрицания Бога, как Единого Отца, которому люди 

повинуются с любовью, потому что человечество, в своем высшем проявлении, есть переход 

в Божество. Это утверждение было доказано каждым стихотворением Александра Блока, 

прозвучавшим на уроке-дискуссии. 

Итак, предварительное моделирование урока-текста помогает педагогу представить 

вероятную схему взаимодействия на уроке, позволяет спрогнозировать коммуникативное 

поведение и эмоциональное состояние участников учебного процесса. Обратимся к 

технологической карте урока-текста, разработанной автором (Таблица 5). 

Таблица 5 

Технологическая карта урока-текста «Нравственные уроки сказки  

Антуна  де  Экзюпери «Маленький принц» 

Предметы Литература, русский язык (развитие речи), технология, музыка 

Тема урока 

 

Нравственные уроки сказки Антуна  де  Сент-Экзюпери «Маленький 

принц» 

Планируемые результаты 

Предметные Метапредметные Личностные 

-знакомство учащихся с 

произведениями русской 

и зарубежной 

литературы; 

- освоение методики 

работы с текстами разных 

направлений, жанров и 

стилей. 

- формирование 

исследовательской и 

коммуникативной 

культуры учащихся;  

- развитие 

художественного 

восприятия, мышления, 

творчества, речи учащихся. 

- формирование ценностного 

отношения учащихся к своей стране, к 

ее флоре и фауне, к своему краю, 

хранящему и преумножающему 

культурное и природное наследие; 

- развитие информационной, 

лингвокультурологической, 

самостроительной компетенций 

учащихся. 
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Решаемые учебные 

проблемы 

Проблема целенаправленного создания условий и стимулирования 

развития ученика, реализации его задатков и внутренних резервов в 

учебной деятельности. 

Проблема формирования компетентной личности учащихся в 

школьном обучении. 

Проблема  формирования духовно-нравственной среды воспитания, 

развития и  обучения школьников. 

Виды используемых 

электронных 

образовательных 

ресурсов и их 

методическое 

назначение 

1. ЭОР общекультурного характера:  

- фрагменты экранизации сказки Антун  де  Сент-Экзюпери 

«Маленький принц»; 

2. ЭОР информационно-справочного характера: энциклопедии и 

справочники по истории, по музыке, по литературе, служащие 

исходным материалом при создании текста и его презентации. 

3. ЭОР: интерактивная доска. 

4. Печатные образовательные ресурсы: сборники по литературе, 

служащие исходным материалом при создании текста. 

5.Конструктор «Лего». 

Организационная структура занятия 

Этап 1. Погружение в тему занятия и создание условий для осознанного восприятия 

учащимися нового материала 

Деятельность 

учителя 

Деятельность 

учащихся 

Методики и 

средства обучения 

Длительность 

этапа 

Приветствует учащихся. 

Дает установку на 

восприятие высших 

ценностей Человечества: 

Земля и Жизнь. 

Представляет ведущего 

из числа присутствующих 

(ведущий ученик будет 

выступать в роли 

Маленького принца). 

 

Приветствуют учителя. 

 Приветствуют ведущего. 

Смотрят фрагменты 

экранизации сказки Антун  

де  Сент-Экзюпери 

«Маленький принц». 

Фронтальная работа 

со всеми учащимися. 

Диалог с ведущим 

(маленьким принцем) 

по первым страницам 

сказки. 

ЭОР 

общекультурного 

характера: фрагменты 

экранизации сказки 

Антун де Сент-

Экзюпери 

«Маленький принц». 

ЭОР: интерактивная 

доска используется 

как чистый лист 

бумаги в диалоге 

Летчика и 

Маленького принца. 

5  минут 

Этап 2. Организация и самоорганизация учащихся для дальнейшего усвоения материала 

Сообщает о 

необходимости 

распределения 

следующих ролей: 

- летописцы: создают 

Легенду о Земле; 

- журналисты: создают 

заметку о Земле; 

- литераторы: воспевают 

Землю стихами и прозой; 

- музыканты: подбирают 

музыку о Земле; 

- архитекторы: 

«обустраивают» Землю, 

Слушают задания, 

распределяются на группы, 

определяют роли в группах. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фронтальная работа 

со всеми учащимися. 

Индивидуальная 

помощь учащимся в 

распределении по 

группам. 

3 минут 
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используя конструктор 

«Лего». 

Помогает учащимся 

сформировать группы, 

распределить роли.  

3. Практикум 

Помогает учащимся 

разобраться в жанре 

проектируемого текста, 

выбрать произведения 

литературы и музыки  

разных жанров. 

 

Работают в группах: 

создают собственный текст 

в соответствии с жанром и 

стилем: 

- летописцы: создают 

Легенду о Земле; 

- журналисты: создают 

заметку о Земле; 

- литераторы: воспевают 

Землю стихами и прозой; 

- музыканты: подбирают 

музыку о Земле; 

- архитекторы: 

«обустраивают» Землю, 

используя конструктор 

«Лего». 

Групповая работа с 

использованием 

методик: 

- освоение отношений 

между понятиями  

общее – менее общее – 

частное (жанр – стиль 

– средства выражения 

стиля); 

- развитие 

воображения на 

основе восприятия; 

- проектирование 

текста на основе 

восприятия и 

воображения. 

15 минут 

4. Предъявление полученных результатов (текстов) 

Помогает в проведении 

презентации каждой 

группы.  

 

Ллетописцы представляют 

Принцу Легенду о Земле; 

 журналисты -  заметку о 

Земле; литераторы - стихи 

и прозу о красоте Земли;  

музыканты - «голос 

Земли»; архитекторы - 

«обустроенную» Землю. 

Маленький принц 

оценивает результат. 

Использование 

методики работы с 

текстами разных 

видов и жанров; 

методики 

представления 

информации в разных 

видах; методики 

работы с устными 

текстами.  

5 минут 

5. Подведение итогов 

Комментирует работу 

каждой группы. 

Маленький принц 

оценивает по матрице 

результат. 

Использование 

методики освоения 

самооценки и 

взаимооценки. 

5 минут 

6. Рефлексия 

Организует обмен 

мнениями, благодарит 

учащихся за работу. 

Высказывают собственные 

суждения об 

индивидуальной, 

групповой работе.  

Использование 

методики освоения 

самооценки и 

взаимооценки. 

2 минут 

 

Одно из заданий представленного урока-текста – это лего-конструирование. Отметим, 

что работа с  «Лего» не только развивает мелкую моторику, логическое мышление, 

конструкторские способности, но и создает предпосылки для социализации личности. Дело в 

том, что в ходе овладения умениями совместной творческой проектной деятельности ученики-

интроверты, например, раскрепощаются, уверенно вступают в диалог, поскольку им легче 

озвучивать героя лего-конструктора, чем выражать себя. Ученики-экстраверты, обычно 

общительные, энергичные и социально ориентированные,  в ситуации лего-взаимодействия 

учатся быть терпеливыми, уступать центр внимания своим товарищам. Так использование 

Лего-конструктора на уроке-тексте создает возможности для разностороннего развития 
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учащихся и формирования важнейших коммуникативных умений, обозначенных в стандартах 

нового поколения:  

 умения проводить исследование: выдвигать гипотезу, искать решения, 

используя различные источники информации, устанавливать и фиксировать причинно-

следственные связи, обрабатывать и анализировать результаты;  

 умение коммуницировать: понимать уникальность коммуникативной ситуации; 

соблюдать законы этики, предписывающей доверие к сказанному, к полноте и качеству 

информации; реализовывать принципы сотрудничества: терпимость, гибкость, позитивность; 

 умения слушать и говорить; 

 умения создавать собственный устный или письменный текст: поворачивать 

тему в плоскость текста; определять логические акценты в развитии темы; выбирать 

ситуативно-уместные опорные, ключевые слова для словесного текста; стремиться к 

логической ясности структур своего текста; продумывать способы передачи основной мысли 

текста. 

Уровень сформированности коммуникативной грамотности, представленной на уроке 

в работе с лего-конструктором, можно педагогически оценить по специально разработанному 

инструментарию (Таблица 6).  

Таблица 6 

Оценка уровня сформированности коммуникативной грамотности учащихся в работе 

с лего-конструктором 

Критерии оценки Показатели 

Конформный уровень Репродуктивный 

уровень 

Продуктивный 

уровень 

Ученик 

размышляет от 

лица персонажа 

Определяет 

персонажа, но не 

описывает чувства 

персонажа. 

Описывает чувства 

персонажа, но НЕ 

поясняет их.  

Описывает чувства 

персонажа и даёт 

подробное 

пояснение. 

Ученик 

определяет и 

заявляет  

точку зрения 

персонажа 

Испытывает трудности 

при определении точки 

зрения персонажа. 

Определяет точку зрения 

персонажа и может 

объединить её с общим 

смыслом рассказа. 

Точка зрения 

персонажа хорошо 

раскрыта и вносит 

вклад в общий смысл 

рассказа. 

Ученик 

устанавливает 

связи 

относительно 

содержания 

текста и адресата  

Не может установить 

Соответствующую 

связь. 

Предъявляет точку зрения 

персонажа для 

установления 

соответствующей 

связи с содержанием 

рассказа и слушателями. 

Аргументирует точку 

зрения персонажа для 

установления глубокой 

связи с 

рассказом. 

 

Каждый критерий (ученик размышляет от лица персонажа, определяет и заявляет точку 

зрения персонажа, устанавливает связи относительно содержания текста и адресата) можно 

определить по наличию или отсутствию его представления на уроке. Конформный уровень 

развития коммуникативной грамотности говорит о начале пути ученика в области освоения 

коммуникативных умений. Репродуктивный уровень говорит об умении ученика работать по 

образцу. Продуктивный уровень говорит о способности школьников решать проблемы 

коммуникации с высокой степенью рефлексии и адекватного реагирования на изменения 

обстоятельств, принимать продуктивные решения, понимая степень их социальных 

последствий. 
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Итак, каждое проведение урока-коммуникации требует тщательного анализа 

продуктивных и содержательных результатов работы. Для этого следует ответить на ряд 

вопросов: 

 Достиг ли цели урок-коммуникация? 

 Дал ли урок-коммуникация воспитательный и личностный результат? 

 Последовательно ли и аргументировано вели вы основную линию взаимодействия? 

 Удалось ли быть тактичным на всем протяжении коммуникации, не иметь 

предубеждений против собеседников? 

 Стал ли значимым урок-коммуникация в учебной деятельности ваших учеников? 

 Стал ли значимым урок-коммуникация в вашей профессиональной деятельности? 

Более детально проанализировать состоявшееся взаимодействие, определить 

недостатки, типизировать допущенные ошибки для дальнейшего их устранения поможет 

разработанная нами система оценки развития коммуникативной грамотности участников 

образовательного процесса. 

2.3. Проектирование коммуникативных задач 

В основе учебной деятельности урока-коммуникации лежит процесс решения 

учащимися коммуникативных задач. Реализуя такой процесс, учитель одновременно 

организует коммуникативное пространство межличностного взаимодействия учащихся, 

соответствующего этическим нормам и воспитательным целям урока. Знания проблем 

учащихся в коммуникации помогает учителю правильно сформировать пару или учебную 

группу, в которой каждый ученик будет чувствовать себя комфортно, а сама межличностная 

коммуникация будет продуктивной. 

В основе любой коммуникативной задачи лежит текст. В трактовке учебного текста мы 

опираемся на позицию Т. В. Обласовой, предлагающей понимание «учебного текста как 

любого текста культуры, включенного в познавательный процесс для решения предметных, 

метапредметных и личностных задач, с акцентом на их отборе для формирования учебно-

информационных умений» [53].  

Такая трактовка расширяет понимание учебного текста, включая не только 

традиционные учебники, но и любые культурные тексты (литературные, исторические, 

научные). Именно в таком взаимодействии с любым культурным текстом через его восприятие 

(в том числе и чтение, и слушание, и просмотр), понимание, анализ и происходит развитие у 

школьников умений, необходимых для формирования коммуникативной грамотности. Так 

коммуникативная задача становится средством формирования коммуникативной 

грамотности.  

По своей функции задачи направлены на определение темы, проблемы, позиции автора 

текста, а также средств ее выражения. По предметной ориентации они могут быть узко 

предметные и надпредметные. 

По уровню сложности коммуникативные задачи дифференцируем: 

«детерминированные задачи» содержат достаточную информацию для создания собственных 

текстов, «вероятностные задачи» требуют самостоятельного поиска ответа. 

В зависимости от наличия формулировки: «сформулированные», в которых 

коммуникативная деятельность регламентирована, «несформулированные», в которых 

коммуникативную деятельность проектирует сам ученик.  

По формам организации деятельности: задачи решаются индивидуально, в парах или в 
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группах разной численности.  

Проектирование содержания коммуникативных задач осуществляем на основе 

методов текстовой интерпретации, разработанных педагогической герменевтикой. 

Интерпретируя методы и приемы изучения текстов, представленные в педагогической 

герменевтике, мы рекомендуем использование следующих методов. 

Методы расширения контекста интерпретации обращают учащихся к автору текста,  

актуализации его биографии, что расширяет общекультурный и онтологический контекст 

воспринимаемой учеником информации, делает ее личностно значимой. Сравнение 

различных текстов по проблеме, провоцирование конфликта интерпретационных версий 

разных авторов по конкретной проблеме помогают учителю спроектировать содержание 

интеллектуального диалога на учебном занятии, который способствует освоению 

обучающимися коммуникативных действий, необходимых для высказывания мнения, 

сомнения, твердых доказательств на основе формирующихся личностных смыслов.  

Методы осмысления понятийного аппарата текста - составление логографа 

исходного текста, этимологический или лексический анализ терминов и понятий исходного 

текста, осмысление и освоение понятийного аппарата текста. 

Методы составления собственных текстов, разнообразных по стилю, жанру, типу 

речи на основе понимания темы и проблемы, позиции автора исходного теста. 

Метод диалога с собой, способствующий развитию умения коммуникативно 

рефлектировать. 

Методы трансформации, переформулирования и комментирования исходных 

текстов, содержащихся в школьных учебниках и пособиях. Здесь возможна жанровая 

переработка исходного текста, его интерпретация с позиций различных субъектов 

взаимодействия. Если исходный текст имеет неоднозначную трактовку, возможна полемика с 

автором. Она помогает  подросткам освоить умения публичного предъявления личностных 

смыслов и ценностных ориентаций, сформулированных в виде утверждения. Если исходный 

текст по стилю является научным, возможно использовать его «перевод» на язык живого 

взаимодействия (обытовление, онаучивание, эстетизация, популяризация) и 

комментирование. 

Логика проектирования содержания коммуникативных задач в контексте предметной 

темы такова: на вводных уроках применяются задачи, актуализирующие жизненный опыт 

обучающихся (происходит обытовление, эстетизация, популяризация, комментирование 

исходного учебного текста и др.). На уроках осмысления нового материала используется 

сравнение различных текстов по одной проблеме (например, оценка исторического, научного, 

культурного события его современниками и нашими современниками). На уроках закрепления 

изученного материала применяются задачи осмысления понятийного аппарата предмета 

(составляются словари, аннотации, рецензии и др.). На завершающих уроках используются 

задачи, по своему содержанию провоцирующие конфликт интерпретационных версий разных 

авторов по конкретной проблеме; задачи, требующие полемики с автором исходного текста 

(поддержки, опровержения, конкретизации основных идей и др.); задачи-изложения текста на 

основе его переработки. 

Все типы коммуникативных задач вводятся в обучение последовательно: от задач, 

развивающих умения ориентироваться и адаптироваться в коммуникативной ситуации и 

учебном тексте, к задачам, позволяющим подросткам реализовывать потребности и 

возможности самовыражения в коммуникации, расширяющим опыт освоения 
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коммуникативных действий, и, наконец, к практическому овладению различными способами 

публичной коммуникации (Таблица 7). 

Деятельность учителя в процессе решения обучающимися коммуникативных задач 

включает педагогическое сопровождение процесса: планирование, организацию и 

сопровождение сотрудничества и кооперации учащихся, оценивание процесса и результатов. 

Деятельность ученика включает индивидуальное поэтапное освоение 

коммуникативных действий посредством решения коммуникативных задач в обучении. 

 

Таблица 7 

Последовательность формирования коммуникативной грамотности учащихся 

Этапы формирования 

коммуникативной грамотности 
Содержание этапов 

Ориентационный этап: введение 

задач, позволяющих 

сориентироваться в 

коммуникативной ситуации 

(определить предмет, контекст 

общения, позиции участников и 

т.д.). 

 Понимание ситуативной уместности коммуникации, 

осмысление коммуникативную ситуацию с позиций ее 

участников. 

 Анализ коммуникативной ситуации и ее продуктов с 

позиции: кто – с кем – как - где – когда – в связи с чем – о чем 

вступает во взаимодействие. 

 Способность вступать в коммуникацию с учетом 

предмета, контекста общения, позиций участников и т.д.. 

Интерпретационный этап: 

введение задач, позволяющих 

адаптироваться в групповой 

коммуникации, то есть 

определить свои потребности и 

возможности в ней. 

 Способность самоопределяться в межличностных 

отношениях. 

 Способность определить ценности коммуникации как ее 

цели с позиции участников. 

 Способность определить свое отношение к 

коммуникативной ситуации и исходному тексту. 
Деятельностный этап: введение 

задач, позволяющих практически 

овладеть различными способами 

взаимодействия в паре и группе в 

текстах разной коммуникативной 

направленности (групповое 

обсуждение, дискуссия, семинар 

и др.). 

 Способность сотрудничать в паре и группе, 

проектировать групповую и личностную коммуникацию и ее 

продукты. 

 Способность предъявить выполненный индивидуальный 

и групповой продукт. 

 

Презентационный этап: 

введение задач, позволяющих 

практически овладеть публичной 

коммуникацией (диспут, дебаты, 

конференции, проекты и др.). 

 Практическое овладение стратегическими и 

тактическими приемами продуктивной социальной 

коммуникацией. 

 Способность публично коммуницировать. 

 

Коммуникативные умения, формируемые при решении коммуникативных задач, 

обобщены в таблице (Таблица 8). 
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Таблица 8 

Коммуникативные умения, формируемые при решении коммуникативных задач 

Этапы формирования 

коммуникативной 

грамотности и его 

функция 

Виды коммуникативных задач 

Формируемые 

коммуникативные 

умения 

Ориентационный этап - 

информационная функция 

коммуникации. 

Задачи, позволяющие сориентироваться в 

коммуникативной ситуации (определить 

предмет, контекст общения, позиции 

участников и т.д.). 

- запросить информацию; 

- сообщить информацию; 

- объяснить информацию; 

- понять полученную 

информацию 

Интерпретационный этап -  

побудительная функция 

общения коммуникации. 

Задачи, позволяющие адаптироваться в 

групповой коммуникации, то есть 

определить свои потребности и 

возможности в ней. 

- побудить к осмыслению 

ситуации,  темы, 

партнера; 

- попросить о чем-либо; 

- посоветовать что-либо 

Деятельностный этап - 

эмоционально-

деятельностная и оценочная 

функция коммуникации. 

Задачи, позволяющие практически 

овладеть различными способами 

взаимодействия в паре и группе в текстах 

разной коммуникативной направленности 

(групповое обсуждение, дискуссия, 

семинар и др.). 

- самостоятельно найти 

аргумент, 

соответствующий теме, 

проблеме; 

- создать текст; 

- выразить своё мнение, 

оценку 

Презентационный этап - 

аргументативная функция 

коммуникации. 

Задачи, позволяющие практически 

овладеть публичной коммуникацией 

(диспут, дебаты, конференции, проекты и 

др.). 

 

- выразить своё мнение, 

оценку; 

- выразить чувства, 

эмоции; 

- убедить 

 

Приведем некоторые примеры коммуникативных задач, спроектированных автором и 

обобщенных в диссертационном исследовании [16]. 

Так, при обобщении темы «Фольклор» на уроке литературы в 5 классе применяем 

задачу-интеллектуальный диалог. По своему содержанию задача направлена на определение 

интеллектуальных позиций всех участников учебной коммуникации по одной проблеме, 

заявленной в виде тезиса: «Роль сказок и мифов в жизни человека значительна». Каждая 

группа работает над одной из составляющих общей проблемы, также заявленной в виде 

тезиса: 

 Все сказки похожи друг на друга; 

 Сказки не похожи друг на друга; 

 Миф породил сказку; 

 Сказки рождают мифы; 

 Роль сказок в жизни человека значительна; 

 Роль сказок в жизни человека незначительна; 

 Роль мифов в жизни человека значительна; 

 Роль мифов в жизни человека незначительна. 

Предъявление групповых текстов, полученных в ходе обсуждения групповых проблем, 

представляет собой позицию группы по общей проблеме. Так выстраивается 

интеллектуальный диалог на основе интерпретации текста (А. И. Домашнев, И. П. Шишкина, 
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Е. А. Гончарова [26], в котором обучающиеся учатся понимать и даже принимать позиции 

собеседника, анализировать основания для того или иного мнения, учатся слушать и слышать 

друг друга, понимать возможность разных оснований для оценки одного и того же предмета 

или явления. В ходе интеллектуального диалога происходит актуализация жизненного опыта 

обучающихся, что делает обсуждаемую проблему личностно значимой для каждого участника 

коммуникации. 

На уроках естественнонаучного цикла (биология, химия, география), ОБЖ и математики 

развиваем умения подростков работать в паре с учетом позиции партнера при решении общей 

учебной задачи по интерпретации научно-учебного текста.  

Например, на уроках математики решаем детерминированные коммуникативные 

задачи с использованием исходных текстов по истории возникновения и развития математики: 

«История изучения вопроса о делимости чисел», «Теория чисел», «Дроби», «Золотое 

сечение», «Отрицательные числа», «Рациональные числа», «Алгебраическая задача», 

«Графики». Для развития умений предъявлять тезис, выстраивать доводы, делать выводы 

решаем вероятностные коммуникативные задачи, требующие поиска ответа в различных 

направлениях, по темам «Простые и составные числа», «Сложение и вычитание смешанных 

чисел», «Координаты на прямой», «Умножение» и другие [16]. 

Так, в теме «Делители и кратные» ученики решали следующие задачи:  

«Государственные флаги многих стран состоят из горизонтальных и вертикальных 

полос разных цветов. Сколько могло бы быть разных государственных флагов, состоящих из 

двух полос одинаковой ширины и разного цвета – белого, красного, синего? Какие из них 

существуют на самом деле?»; 

«Сколько могло бы быть разных государственных флагов, состоящих из трех 

горизонтальных полос одинаковой ширины и различных цветов – белого, зеленого, красного и 

синего? Сколько из них существует на самом деле? Есть ли среди них Государственный флаг 

Российской Федерации?». 

Группам необходимо было обсудить предложенные вопросы, выслушав точку зрения 

каждого участника; прийти к общему решению; составить групповой текст, в котором 

объяснить все возможные варианты ответов, а также представить реально существующие 

государственные флаги; презентовать полученный текст публично, используя 

мультимедийное сопровождение.  

Решая подобные задачи, предполагающие несколько вариантов ответов, подростки 

учились слушать и слышать друг друга, пользоваться монологическими и диалогическими 

формами общения, продуктивно взаимодействовать ради достижения общей цели – 

публичного предъявления результата групповой деятельности [16]. 

 

Представим контекстные задачи как коммуникативные [41]. Так, по предмету 

«Биология» в 8 классе по теме «Млекопитающие» даем детерминированную и 

сформулированную задачу следующего содержания: 

Прочитайте текст и выполните задания.  

Серый волк — крупный зверь с относительно высокими и сильными ногами, длиной 

тела 105—160 см и массой тела до 50 килограмм. Окраска грубой густой шерсти обычно 

серая с рыжеватым оттенком. Охотятся волки в стае, нападая на лосей, кабанов, зайцев, 

могут съесть мелких грызунов. 3имой в поисках добычи волки бегут друг за другом, ставя 

лапы точно след в след, так что кажется, будто пробежал один зверь. Весной у волчицы 

рождается от четырёх до шести слепых волчат, покрытых серым пухом, которых мать 
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выкармливает молоком. Первые две недели самка неотлучно находится при детёнышах, 

согревая их своим теплом, а самец приносит ей пищу.  

1) Опишите серого волка как представителя группы млекопитающих, пользуясь лексикой 

исходного текста. 

2) Сделайте описание лисицы обыкновенной, сравнив ее с волком серым. 

Цель представленной задачи – определить уровень знаний обучающихся по предмету, 

знание социокультурного контекста первоисточника, сформировать умения анализировать и 

синтезировать материал, создавать собственный текст по теме исходного, владеть 

профессиональной терминологией. 

 

В 9 классе по предмету «Биология» по теме «Нейрогуморальная регуляция» даем 

предметную, вероятностную и сформулированную задачу следующего содержания [41]: 

Прочитайте текст и выполните задания.  

1. Гипофиз – одна из важнейших желез эндокринной системы человека. Гипофиз 

выделяет гормоны, регулирующие работу других желез внутренней секреции, процессы роста 

и развития человека. При нарушении работы гипофиза наблюдаются различные отклонения 

от нормального развития организма человека, а также ряд серьезных нарушений обмена 

веществ. 

1) Проанализируйте схему и расскажите, изменение нормальной выработки какого 

гормона у подростков приводит к нарушению роста.  

2. Важную роль в регуляции работы органов и систем органов человека, а также 

организма в целом играют гормоны гипофиза и гипоталамуса. Гормоны гипоталамуса 

регулируют работу гипофиза – одной из важнейших желез эндокринной системы человека. 

Гипофиз выделяет гормоны, регулирующие работу других желез внутренней секреции.  

 
1) Проанализируйте схему и расскажите, работа какой железы будет нарушена, если в 

анализе новорожденного ребенка выявлено снижение уровня тиреотропного гормона, к каким 

последствиям в развитии организма может привести недостаточная активность этой железы. 
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Цель представленной задачи – определить уровень знаний обучающихся по предмету, 

сформировать умения сворачивать и разворачивать информацию, создавать собственный 

текст по теме исходной информации, владеть профессиональной терминологией. 

 

На уроке «Физика» в 7 классе при изучении темы «Физика – наука о природе» даем 

надпредметную, детерминированную и сформулированную задачу-интеллектуальный диалог, 

в котором участники учебной коммуникации должны предъявить свои знания по теме «Гроза 

как физическое явление» [42]. Каждая группа работает над одной из составляющих темы: 

движение тучи, молния, радуга, гром, дождь. Содержание задачи: 

Прочитайте отрывок из повести К. Г. Паустовского «Золотая роза» и выполните 

задание.  

С дождями связано много примет. Солнце садится в тучи, дым припадает к земле, 

ласточки летают низко, без времени голосят по дворам петухи, облака вытягиваются по 

небу длинными туманными прядями — все это приметы дождя. А незадолго перед дождем, 

хотя еще и не натянуло тучи, слышится нежное дыхание влаги. Его, должно быть, приносит 

оттуда, где дожди уже пролились. 

Но вот начинают крапать первые капли. Народное слово «крапать» хорошо передает 

возникновение дождя, когда еще редкие капли оставляют темные крапинки на пыльных 

дорогах и крышах. 

Потом дождь расходится. Тогда-то и возникает чудесный прохладный запах земли, 

впервые смоченной дождем. Он держится недолго. Его вытесняет запах мокрой травы, 

особенно крапивы. 

Характерно, что независимо от того, какой будет дождь, его, как только он 

начинается, всегда называют очень ласково — дождиком. «Дождик собрался», «дождик 

припустил», «дождик траву обмывает». 

Летние грозы проходят над землей и заваливаются за горизонт. В народе любят 

говорить, что туча не прошла, а свалилась. Молнии то с размаху бьют в землю прямым 

ударом, то полыхают на черных тучах, как вырванные с корнем ветвистые золотые деревья. 

Радуги сверкают над дымной, сырой далью. Гром перекатывается, грохочет, ворчит, 

рокочет, встряхивает землю.  

1). Опишите различные физические явления, представленные в отрывке. В описание 

включите тип явления – механическое, тепловое, электрическое, магнитное, световое, 

звуковое.  

Цель представленной задачи – определить уровень знаний обучающихся по предмету, 

знание социокультурного контекста первоисточника, сформировать умения анализировать и 

синтезировать материал, создавать собственный текст по теме исходного, владеть 

профессиональной терминологией. 

 

На уроке «Физика» в 9 классе по теме «Строение атомного ядра» даем надпредметную, 

детерминированную и сформулированную задачу-интеллектуальный диалог [42]. По своему 

содержанию задача направлена на определение интеллектуальных позиций всех участников 

учебной коммуникации по проблеме «Радон». Каждая группа работает над одной из 

составляющих общей темы: 

 Содержание радона в воздухе помещений зависит от его содержания в почве и 

в подстилающих породах 

 Радон поступает в жилые помещения только через разломы в фундаменте 
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 Самым мощным источником поступления радона в жилые помещения являются 

строительные материалы и грунт под зданием 

 Радон может попасть в жилое помещение вместе с атмосферным воздухом 

 При высоком содержании радона в воде, поступающей в систему 

водоснабжения из артезианских скважин, радон может накапливаться в ванной 

комнате и на кухне 

Содержание задачи: 

Прочитайте текст и выполните задания: 

Радон – это газ, который образуется в процессе природного радиоактивного распада 

радия. Радон попадает из недр Земли в воздух, где распадается с образованием других 

химических элементов. Природными источниками радона являются породы, богатые ураном, 

так как радон образуется в результате радиоактивного распада радия, который, в свою 

очередь, является продуктом распада урана и тория. В основном это граниты, а также 

фосфориты. Но наибольшее количество радона выделяется из разломов земной коры в зонах 

тектонических нарушений, в районах сейсмической и вулканической активности. 

Значительное увеличение концентрации радона в подземных водах может служить 

предвестником землетрясений. Так, за девять дней до землетрясения в городе Кобе (Япония), 

случившегося 17 января 1995 г., концентрация радона в грунтовых водах в 10 раз превысила 

значение, которое наблюдалось за четыре месяца до катастрофы. Активность 

радиоактивного источника определяется числом радиоактивных распадов в единицу времени. 

Единица измерения активности – беккерель Бк. Концентрацию радона в воздухе 

характеризует его объёмная активность (Бк/м3) – активность радона в одном кубическом 

метре воздуха. 

1). На рисунке показаны возможные пути поступления радона в дом, а на диаграмме – 

мощность излучения (Бк/сутки) различных источников радона. 

 
Определите и расскажите, верны ли утверждения об источниках поступлений радона в 

жилые помещения. Свой выбор обоснуйте.  
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Цель представленной задачи – определить уровень знаний обучающихся по предмету, 

знание социокультурного контекста первоисточника, сформировать умения анализировать и 

синтезировать материал, создавать собственный текст-доказательство по теме исходного, 

владеть профессиональной терминологией на основе верного выбора: 

 

 

Вопросы и задания по Разделу 2 

Ответьте на вопросы и выполните задания, используя материалы Федерального 

государственного образовательного стандарта основного общего образования [68], 

Федеральных рабочих программ основного общего образования на портале «Единое 

содержание образования» [71], Методических рекомендаций «Достижение метапредметных 

результатов в рамках изучения предметов филологического блока (основное общее 

образование)» [28], Контекстных задач к учебному курсу «Биология» [41] и Контекстных 

задач к учебному курсу «Физика» [42]: 

1. Назовите составляющие процесса формирования и развития коммуникативной 

грамотности школьников. 

2. Сформулируйте особенности урока-текста. 

3. Сформулируйте особенности урока-события. 

4. Дайте определение понятию «Коммуникативная задача». 

5.  Разработайте коммуникативную задачу по вашему предмету 
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Раздел 3. Инструментарий оценки развития коммуникативной 

грамотности личности 

Оценка уровня коммуникативного развития личности и причин затрудненного 

общения подростков – вопрос не новый для педагогической теории и практики. Большую 

ценность для учителей и школьных психологов представляет работа Е. Ю. Киселевой (Омский 

государственный университет), в которой автор анализирует ряд методик по проблемам 

подросткового общения и предлагает целый диагностический блок с учетом поведенческого, 

аффективного, когнитивного или ценностносмыслового компонентов общения 

(Е. Ю. Киселева [39]). 

Предлагаемый нами инструментарий предполагает измерение составляющих процесса 

и результатов формирования коммуникативной грамотности участников образовательных 

отношений (качество урока и внеурочной деятельности как процесса коммуникации, 

коммуникативных умений ученика, учителя, группы учителей). 

Каждая составляющая процесса отслеживается по системе разработанных критериев и 

показателей. Каждый показатель может быть представлен на определенном уровне: высоком 

уровне (достижение 90-100%), среднем уровне (достижение 60-89%), низком уровне (ниже 

60%). 

Общая оценка складывается из оценок за каждый показатель и вносится в сводную 

таблицу, демонстрирующую общий уровень сформированности коммуникативной 

грамотности. 

Сводная таблица (Таблица 9) для учителя складывается из показателей (Д. А. Гусев 

[24]): 

 Оценка урока и внеурочного занятия как текста (0-14) 

 Оценка урока и внеурочного занятия как речевого события (0-26) 

 Оценка коммуникативных умений говорящего (0-42) 

 Оценка коммуникативных умений слушающего (0-32) 

 Оценка урока с позиции становления коммуникативной грамотности (0-26) 

 

Таблица 9 

Сводная таблица показателей коммуникативной грамотности педагога 

№  Ф.И.О. 

учителя 

1 

0-14 баллов 

2 

0-26 баллов 

3 

0-42 баллов 

4 

0-32 баллов 

5 

0-26 баллов 

1       

2       

3       

4       

5       

 

Таким образом, общий высокий уровень коммуникативной грамотности учителя 

фиксируется в интервале – 130 – 140 баллов, средний – 85 – 129 баллов, низкий – ниже 85 

баллов.  

Сводная таблица (Таблица 10) для обучающихся складывается из показателей: 

 Оценка коммуникативных умений говорящего (0-42) 

 Оценка коммуникативных умений слушающего (0-32) 

 Оценка письменных работ обучающихся (0-36) 
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 Оценка устного ответа обучающегося (0-36) 

 Оценка коммуникативной деятельности обучающихся в дискуссии (0-30) 

 Оценка урока с позиции становления коммуникативной грамотности (0-26) 

Таблица 10 

Сводная таблица показателей коммуникативной грамотности обучающихся 

№ Ф.И.О. 

ученика 

1 

0-42 

баллов 

2 

0-32 

баллов 

3 

0-36 

баллов 

4 

0-36 

баллов 

5 

0-30 

баллов 

6 

0-26 

баллов 

1        

2        

3        

4        

5        

Таким образом, общий высокий уровень коммуникативной грамотности обучающихся 

фиксируется в интервале – 180 – 202 баллов, средний – 120 – 179 баллов, низкий – ниже 120 

баллов.  

3.1. Анализ урока и внеурочного занятия как текста и речевого события 

Содержание анализа урока как текста и речевого события представлено в ряде таблиц: 

 Оценка урока и внеурочного занятия как текста (Таблица 11). 

 Оценка урока и внеурочного занятия как речевого события (Таблица 12) 

Таблица 11  

Оценка урока и внеурочного занятия как текста 

№ Критерии оценки урока и внеурочного занятия как текста Показатели:  

от 0 до 2 

1 Учитель понимает цель урока как особо планируемый коммуникативный 

результат и соотносит цель с уровнем коммуникативного развития 

учащихся.  

 

2 Тема и основная мысль (основная проблема) соотнесены друг с другом, с 

уровнем коммуникативного развития учащихся, с содержанием 

изучаемого материала и формой, в которой урок проводится. Урок 

является связным, тематически единым. 

 

3 Продумана структура доводов, способствующих раскрытию основной 

мысли (проблемы), подобраны интересные и убедительные примеры и 

иллюстрации, обучающие коммуникативные задачи. 

 

4 Основная мысль (основная проблема) проходит через всю структуру урока.  

5 Композиционное решение урока позволяет учителю сочетать 

разнообразные формы проведения этапов урока (игровые - неигровые, 

коллективные – индивидуальные, обучающие – контрольные и т.д.) в 

зависимости от цели урока и уровня коммуникативного развития 

учащихся. 

 

6 При различных формах проведения урок представляет собой 

композиционно целостный текст (вступление, основная часть, 

заключение взаимосвязаны, уместны).  

 

7 Направленность урока на коммуникативное развитие обучающихся 

осознана учителем, отражается как в композиционном решении, так и в 

выборе стилистически уместных языковых средств. 

 

Высокий уровень – 13-14 баллов. Средний уровень – 8-12 баллов. Низкий уровень – 0-7 баллов. 
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Таблица 12 

Оценка урока и внеурочного занятия как речевого события 

№ Критерии оценки урока и внеурочного занятия как речевого 

события 

Показатели:  

от 0 до 2 

I. Коммуникативная деятельность учителя: 

1.1. 1.1. Учитель понимает цель урока как особо планируемый результат и 

соотносит с уровнем коммуникативного развития учащихся и их 

интересами (индивидуальными и коллективными), с содержанием 

изучаемого материала, а также формой, в которой урок проводится. 

 

1.2. 1.2. Учитель в соответствии с поставленной целью умеет мотивировать 

учащихся на результативную коммуникативную деятельность. 

 

1.3. 1.3. Учитель свободно владеет монологическими и диалогическими 

формами общения, умело их сочетает в ходе урока. 

 

1.4. 1.4. Учитель владеет приемами и техникой эффективного слушания, 

воспринимает учащихся как равноправных партнеров (субъектов) 

коммуникации. 

 

1.5. 1.5. Учитель отслеживает уровень понимания изучаемого материала 

учащимися в их коммуникативной деятельности и в зависимости от этого 

корректирует собственную деятельность. 

 

1.6. 1.6. Учитель эффективно владеет приемами и средствами общения, 

правильно организует пространство и время урока, эффективно 

использует вербальные и невербальные средства общения. 

 

1.7. 1.7. Учитель соблюдает правила педагогического речевого этикета, 

свободно владеет нормами современного русского литературного языка, 

выдерживает научно-учебный стиль общения. 

 

II. Коммуникативная  деятельность ученика:  

2.1. 2.1. Учащиеся проявляют личностную готовность к 

коммуникативной учебной деятельности на уроке, а также внимание и 

интерес к изучаемому материалу. 

 

2.2 2.2. Учащиеся осознают коммуникативную цель урока и значимость 

изучаемого материала. 

 

2.3. 2.3. Учащиеся владеют приемами эффективного слушания и 

говорения. 

 

2.4. 2.4. Учащиеся в зависимости от поставленных учителем задач 

свободно пользуются как монологическими, так диалогическими 

формами общения. 

 

2.5. 2.5. Учащиеся владеют невербальными средствами общения.  

2.6. Учащиеся соблюдают правила речевого этикета, владеют нормами 

современного русского литературного языка, выдерживают научно-

учебный стиль общения. 

 

Высокий уровень – 22-26 баллов.  

Средний уровень – 15-21 баллов.  

Низкий уровень – 0-14 баллов. 

3.2. Анализа коммуникативных умений участников образовательных отношений 

Содержание анализа коммуникативных умений участников образовательных 

отношений представлено в ряде таблиц: 

 Оценка коммуникативных умений говорящего (Таблица 13). 

 Оценка коммуникативных умений слушающего (Таблица 14). 
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Таблица 13 

Оценка коммуникативных умений говорящего 

№ Критерии оценки коммуникативных умений говорящего: учителя, 

обучающегося, родителя 

Показатели:  

от 0 до 2 

I.  Общекультурные умения: 

1.1. Говорящий понимает уникальность коммуникативной ситуации  

1.2. Говорящий соблюдает законы этики, предписывающей доверие к 

сказанному, к полноте и качеству информации. 

 

1.3. Говорящий соотносит в коммуникации известное и новое, позитивное и 

негативное, спорное и бесспорное, эмоциональное и рациональное, 

теоретическое и практическое. 

 

1.4. Говорящий реализует принципы сотрудничества: терпимость, гибкость, 

позитивность. 

 

II.  Общественные умения: 

2.1. Говорящий обеспечивает взаимодействие в общении.  

2.2. Говорящий воспринимает мнение других, интерпретирует его в 

соответствии с коммуникативной ситуацией. 

 

2.3. Говорящий конструктивно ведет диалог (спор), дискуссию.  

2.4. Говорящий эффективно излагает свою мысль, приводя доводы, 

иллюстрируя примерами. 

 

 

III.  Умения, помогающие быстро ориентироваться в конкретной коммуникативной 

ситуации: 

3.1. Говорящий вступает в коммуникацию с учетом настроения и состояния 

слушающего. 

 

3.2. Говорящий осмысливает отношение к месту и времени коммуникации.  

3.3. Говорящий соотносит собственную цель коммуникации с целью 

собеседника. 

 

3.4. Говорящий находит ситуативно-уместные темы, преподнося их в 

различных формах. 

 

IV.  Умения, нацеленные на построение текста: 

4.1. Говорящий прогнозирует уровень понимания предложенной им темы.  

4.2. Говорящий осмысливает мотивы и причины коммуникации.  

4.3. Говорящий строит текст, служащий основой взаимопонимания в 

коммуникации. 

 

4.4. Говорящий проверяет корректность структур созданного им текста.  

V.  Умения, необходимые на этапе изобретения текста: 

5.1. Говорящий поворачивает тему в плоскость текста.  

5.2. Говорящий определяет логические акценты в развитии темы.   

5.3. Говорящий определяет свою коммуникативную цель, соотносит с нею 

свою тему и основную мысль.  

 

5.4. Говорящий выбирает ситуативно-уместные опорные, ключевые слова 

для словесного текста. 

 

5.5. Говорящий стремится к логической ясности структур своего текста, 

продумывает способы передачи основной мысли текста.  

 

 

Высокий уровень – 35-42 баллов.   

Средний уровень – 25-34 баллов.  

Низкий уровень – 0-24 баллов. 
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Таблица 14 

Оценка коммуникативных умений слушающего 

№ Критерии оценки коммуникативных умений слушающего: учителя, 

обучающегося, родителя 

Показатели:  

от 0 до 2 

I.  Общекультурные умения: 

1.1. Слушающий понимает уникальность коммуникативной ситуации.  

1.2. Слушающий соблюдает законы коммуникативной этики.  

1.3. Слушающий понимает в коммуникации позитивное и негативное, 

известное и новое, спорное и бесспорное и др.. 

 

1.4. Слушающий реализует принципы сотрудничества: терпимость, гибкость, 

позитивность. 

 

II.  Общеречевые умения: 

2.1. Слушающий обеспечивает взаимодействие в коммуникации.  

2.2. Слушающий воспринимает мнение других.  

2.3. Слушающий конструктивно ведет диалог.  

2.4. Слушающий эффективно воспринимает чужую мысль, соотносит ее с 

собственной. 

 

III.  Умения, помогающие ориентироваться в коммуникативной ситуации: 

3.1. Слушающий вступает в коммуникацию с учетом состояния говорящего.  

3.2. Слушающий осмысливает отношения к месту и времени коммуникации.  

3.3. Слушающий соотносит собственную коммуникативную цель с целью 

говорящего. 

 

3.4. Слушающий воспринимает ситуативно-уместные темы, произносимые 

говорящим. 

 

IV.  Умения, необходимые на этапе восприятия текста: 

4.1. Слушающий воспринимает тему текста.  

4.2. Слушающий определяет логические акценты в развитии темы.  

4.3. Слушающий определять коммуникативную цель говорящего, соотносит 

свою тему с темой говорящего и его основной мыслью. 

 

4.4. Слушающий воспринимает логические структуры текста говорящего.  

 

Высокий уровень – 27-32 баллов.  

Средний уровень – 17-26 баллов.  

Низкий уровень – 0-16 баллов. 

 

3.3. Анализ продуктов коммуникации в образовательном процессе основной 

школы 

Содержание анализа продуктов коммуникации в образовательном процессе основной 

школы представлено в ряде таблиц: 

 Оценка письменных работ обучающихся (Таблица 15). 

 Оценка устного ответа обучающегося (Таблица 16). 

 Оценка коммуникативной деятельности обучающихся в дискуссии (Таблица 

17). 

 Оценка урока с позиции становления коммуникативной грамотности (Таблица 

18). 
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Таблица 15 

Оценка письменных работ обучающихся 

№ Критерии оценки коммуникативной составляющей письменных 

работ обучающихся 

Показатели:  

от 0 до 2 

I.  Решение коммуникативной задачи: 

1.1. Знание материала  

1.2. Знание социокультурного контекста материала  

1.3. Владение навыками анализа материала  

1.4. Владение навыками синтеза материала  

1.5. Владение профессиональной терминологией  

II.  Уровень коммуникативных умений: 

2.1. Текст является тематически единым   

2.2. Основная мысль текста соотнесена с темой и сохранена на протяжении 

всей работы 

 

2.3. Композиция текста отражает логику раскрытия основной мысли  

2.4. Части текста связаны между собой и нацелены на раскрытие основной 

мысли 

 

2.5. Работа логична, текст правильно разделен на абзацы  

III.  Уровень речевых  умений: 

3.1. Языковые средства употреблены адекватно  

3.2. Языковые средства отражают авторскую позицию  

3.3. Использованы разнообразные грамматические структуры  

3.4. Объем работы соответствует норме  

IV.  Уровень личностной позиции:  

4.1. Активное личностное отношение к теме  

4.2. Мотивированность собственного отношения к теме  

4.3. Речевая корректность выражения собственного отношения к теме  

4.4. Выражение собственного отношения к теме художественно-

эстетическими средствами 

 

Высокий уровень – 33-36 баллов. Средний уровень – 19-32 баллов. Низкий уровень – 0-18 

баллов. 

Таблица 16 

Оценка устного ответа обучающегося 

№ Критерии оценки коммуникативной составляющей устных ответов 

обучающихся 

Показатели:  

от 0 до 2 

1 Решение коммуникативной задачи: 

1.1. Знание материала  

1.2. Знание социокультурного контекста материала  

1.3. Умение анализировать материал, раскрывать его проблематику, 

характеризовать события 

 

1.4. Владение профессиональной терминологией  

2 Уровень коммуникативных умений: 

2.1. Ответ является тематически единым, связным   

2.2. Говорящий сумел выстроить свой авторский замысел по донесению 

воспроизводимого текста до адресата: продемонстрировано умение 

аргументированно высказать суждение или умозаключение 

 

2.3. Говорящий сумел представить себя, наладить с адресатом 

эмоциональный и интеллектуальный контакт 

 

2.4. Говорящий корректно использовал невербальные средства общения  

2.5. Говорящий сумел выслушать задаваемые вопросы и ответить на них  

2.6. Композиция устного ответа отражает логику раскрытия основной 

мысли 
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2.7. Части ответа связаны между собой и нацелены на раскрытие основной 

мысли 

 

3 Уровень речевых  умений: 

3.1. Языковые средства, используемые говорящим, уместны в сфере 

научно-учебного подстиля и отражают авторскую позицию  

 

3.2. Речь говорящего эмоциональна и выразительна  

3.3. Говорящий использует разнообразные грамматические структуры  

3.4. Объем ответа соответствует норме (12-15 предложений)  

4 Уровень личностной позиции:  

4.1. Говорящий предъявил личностный характер восприятия материала  

4.2. Говорящий предъявил обоснованность суждений  

4.3. Говорящий предъявил самостоятельность оценок в корректной форме  

Высокий уровень – 33-36 баллов. Средний уровень – 19-32 баллов. Низкий уровень – 0-18 

баллов. 

Таблица 17 

Оценка коммуникативной деятельности обучающихся в дискуссии 

№ Критерии оценки коммуникативной грамотности обучающихся в 

дискуссии 

Показатели:  

от 0 до 2 

1 Подготовительный этап: 

1.1. Понимание темы, цели, сущности проблем дискуссии, представление о 

возможных путях решения 

 

1.2. Понимание социокультурного контекста проблемы дискуссии  

1.3. Умение ориентироваться в разных источниках информации, находить 

нужную 

 

1.4. Интенсивность и качество самостоятельной работы, оформление 

результатов 

 

1.5. Готовность к сотрудничеству в группе.  

2 Проведение дискуссии: 

2.1. Наличие системы и целостности знаний о предмете, фактах, событиях, 

датах, как по основным, так и по дополнительным вопросам 

 

2.2. Правильное употребление понятий, терминов, идей, формулировок  

2.3. Владение элементами анализа материала (раскрытие причинно-

следственных связей, сравнение, сопоставление, аргументация) 

 

2.4. Умение использовать приемы доказательств опровержений, 

выдвижение гипотез 

 

2.5. Умение ставить вопросы, включаться в диалог  

2.6. Владение слушательским, зрительным, речевым опытом общения, 

умение установить контакт с группой, со всей аудиторией 

 

2.7. Активность, умение переключаться управлять собственным вниманием  

3 Уровень личностной позиции: 

3.1. Умение оценивать и обосновывать личное отношение к событиям, их 

участникам 

 

3.2. Признание достоинства и прав других людей, уважение к другим 

точкам зрения 

 

3.3. Развитие самооценки  

Высокий уровень – 27-30 баллов.  

Средний уровень – 17-26 баллов.  

Низкий уровень – 0-16 баллов. 
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Таблица 18 

Оценка урока с позиции становления коммуникативной грамотности 

№ Критерии оценки урока, формирующего  коммуникативную 

грамотность обучающихся 

Показатели:  

от 0 до 2 

1 Деятельность учителя: 

1.1. Учитель свободно владеет монологическими и диалогическими 

формами общения, умело сочетает их в ходе урока 

 

1.2. Учитель владеет приемами и техникой эффективного слушания, 

воспринимает учащихся как равноправных партнеров общения 

 

1.3. Учитель владеет средствами общения, правильно организует время и 

пространство урока 

 

1.4. Учитель эффективно использует жесты, зрительный и интонационный 

контакт с учащимися 

 

1.5. Учитель соблюдает правила педагогического речевого этикета, 

свободно владеет нормами современного русского литературного языка 

 

2 Деятельность обучающихся: 

2.1. Учащиеся проявляют личностную готовность к коммуникативной 

деятельности на уроке, внимание и интерес к предмету 

 

2.2. Учащиеся владеют приемами эффективного слушания  

2.3. Учащиеся свободно пользуются как монологическими, так и 

диалогическими формами общения 

 

2.4. Учащиеся владеют невербальными средствами общения  

2.5. Учащиеся соблюдают  этикетные нормы поведения, владеют нормами 

литературного языка 

 

3 Коммуникация урока: 

3.1. Коммуникация на уроке имеет логическую стройность  

 Коммуникация на уроке эмоциональна и личностно ориентирована  

3.2. В коммуникации признается достоинства и права других людей, 

уважение к другим точкам зрения 

 

3.3. В коммуникации развивается самооценка  

Высокий уровень – 24-26 баллов.  

Средний уровень – 15-23 баллов.  

Низкий уровень – 0-14 баллов. 

Вопросы и задания по Разделу 3 

Ответьте на вопросы и выполните задания, используя материалы Федерального 

государственного образовательного стандарта основного общего образования [62], 

Федеральных рабочих программ основного общего образования на портале «Единое 

содержание образования» [68], статьи Ч. Б. Болтаева «Инновационный урок как современная 

форма организации урока» [13], методического пособия Т. О. Гордеевой «Мотивация 

школьников XXI века: практические советы» [23], пособия А. В. Дорофеева «Современный 

урок: целеполагание и рефлексия» [27], учебного пособия «Развитие личностного потенциала 

на занятиях» (А. Н. Иоффе, Л. В. Бычкова) [60]: 

1. Назовите составляющие урока и внеурочного занятия как текста. 

2. Назовите составляющие урока и внеурочного занятия как речевого события. 

3. Перечислите умения говорящего и слушающего, формируемые на уроке-

коммуникации. 

4. Разработайте технологическую карту урока-коммуникации. 

5. Проанализируйте один из ваших уроков с позиции требований к уроку-

коммуникации.  
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Заключение 

Объективная потребность современного общества и Российского государства в 

активной, коммуникативно грамотной личности, готовой и способной осознанно, 

уважительно, доброжелательно и продуктивно взаимодействовать с другими людьми, 

актуализировала проблему формирования коммуникативной грамотности как ключевой в 

развитии личности подростка. Субъективная потребность самих подростков в формировании 

их коммуникативной грамотности для успешной социализации на основе сотрудничества и 

кооперации обозначила необходимость поиска путей, способов и средств формирования 

коммуникативной грамотности у подростков в процессе их непосредственного обучения в 

основной школе. 

Анализ научно-педагогической литературы позволил выделить «коммуникативную 

грамотность» как самостоятельную педагогическую дефиницию и определить ее место в 

общей системе коммуникативного развития школьников. Коммуникативная грамотность, как 

способность человека использовать приобретенные знания, умения и навыки в области 

коммуникации для решения жизненных задач в реальном мире, с одной стороны, являет собой 

результат реализации в образовательном процессе школы коммуникативных компетенций 

обучающихся, выражающихся в их готовности эффективно и продуктивно взаимодействовать 

со сверстниками и взрослыми для достижения поставленной коммуникативной цели. С другой 

стороны, сформированная коммуникативная грамотность становится основанием для 

развития коммуникативной компетентности личности, как способности субъекта эффективно 

коммуницировать, овладевать субъективно новыми способами коммуникативной 

деятельности, управлять коммуникацией, проявлять себя в ней через освоенные 

коммуникативные действия. 

Давая определение коммуникативной грамотности, мы предлагаем рассматривать ее как 

необходимое условие и личностный результат успешного освоения учащимися предметных 

знаний и реализации их онтогенетической потребности в общении. В этом ключе 

коммуникативную грамотность следует понимать как единство ценностно-смысловых 

(перцептивных, интерактивных и коммуникативно-речевых) и структурных (когнитивных, 

процессуальных и рефлексивно-оценочных) компетенций личности, проявляющихся в 

умениях сотрудничать (работать в группе; принимать решения; улаживать разногласия и 

конфликты; договариваться; разрабатывать и выполнять контракты); включаться в общее дело 

(организовывать работу; вносить свой вклад в общее дело; нести ответственность); социально 

адаптироваться (демонстрировать гибкость перед лицом быстрых изменений; проявлять 

стойкость перед трудностями; находить новые решения). 

Уровни сформированности коммуникативной грамотности позволяют определить 

перспективы ее достижения подростками непосредственно в школьном обучении: 

конформный уровень – проявляющийся в умениях ориентироваться и адаптироваться в 

коммуникативных ситуациях и текстах, в умениях, репродуктивный уровень - проявляющийся 

в умениях реализовать свои потребности и возможности в коммуникации по образцу, 

продуктивный уровень – проявляющийся в самостоятельной продуктивной коммуникации. 

Представленный в пособии механизм формирования коммуникативной грамотности 

подростков, заключающийся в освоении обучающимися коммуникативных умений при 

решении коммуникативных задач, позволяет обеспечить достижение учащимися 

продуктивного уровня при систематической реализации в образовательном процессе уроков-
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коммуникаций (урока-текста, урока-речевого события) всеми педагогами-предметниками и 

педагогами дополнительного образования. 

Решение коммуникативных задач, различающихся по функциональной направленности, 

предметному содержанию, уровню сложности и способам организации деятельности, 

предусматривает применение методов текстовой интерпретации, использование которых 

обеспечивает формирование у подростков способности ориентироваться в коммуникативной 

ситуации, адаптироваться в групповой коммуникации, кооперироваться с ровесниками и 

взрослыми для реализации потребности в самовыражении и практически владеть различными 

способами взаимодействия в паре и группе в текстах разной коммуникативной 

направленности. 

Продуктивность выявленного механизма формирования коммуникативной грамотности 

подростков может быть достигнута, если в школьном обучении будет реализована 

разработанная автором педагогическая модель, построенная на идее непрерывного 

коммуникативного развития обучающихся в процессе разрешения ценностных 

коммуникативных ситуаций, создаваемых различными по типу коммуникативными задачами. 

Оценка сформированности коммуникативной  грамотности у подростков, разработанная 

и представленная автором, позволяет получить достоверную и разностороннюю информацию 

для коррекции процесса ее формирования.  

Представленное учебно-методическое пособие не исчерпывает проблему 

формирования коммуникативной грамотности подростков в школьном обучении, но 

реализация в школьной практике обозначенных в нем рекомендаций, несомненно, приведет к 

намеченной цели при условии поэтапного освоения обучающимися коммуникативных умений 

в процессе решения коммуникативных задач в ценностных коммуникативных ситуациях, 

организованных на каждом уроке всеми учителями-предметниками. 
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Глоссарий 

(Из педагогического словаря для студентов высших учебных заведений под. ред. 

В. И. Загвязинского, А. Ф. Закировой. – М.: Издательский центр «Академия», 2008.) 

 

Авторитарная педагогика — система взглядов на воспитание, основанная на 

принуждении и подчинении, обязательных требованиях, режимных установлениях; 

рассматривает ребенка в качестве объекта обучения и воспитания; требует беспрекословного 

выполнения указаний педагога, трактует педагогические действия как воздействия, однако 

нельзя забывать, что определенная доля принуждения остается в любой педагогической 

системе. Вопрос заключается в целесообразности и мере таких воздействий в общей системе 

педагогических условий и взаимодействий. 

Активное слушание — способ взаимодействия, основанный на умении педагога 

настраиваться на эмоциональную волну ребенка (слушать и слышать ребенка), и, обозначив 

чувство ребенка, ненавязчиво помочь ему решить проблему. А. с. относится к способу 

взаимодействия воспитателя и воспитанника на основе диалога. Данный способ подробно 

рассмотрен в работах Ю. Б. Гиппенрейтер. Смысл данного способа взаимодействия 

заключается в том, чтобы, не присваивая себе все эмоциональные проблемы ребенка, оказать 

воспитаннику эмоциональную поддержку и помочь продвинуться в сторону решения своей 

проблемы. 

Барьеры в общении — препятствия в общении, имеющие психологическое 

происхождение, приводящие к нарушениям коммуникации. Основные причины: отсутствие 

единого понимания ситуации общения, различие тезаурусов (языков участников 

коммуникативного процесса), социальные, политические, религиозные, профессиональные 

различия, расхождение личностных ценностей, индивидуально-психологические особенности 

(застенчивость, некоммуникабельность, недоверие к партнеру по общению и др.). 

Беседа (от общеслав. седа — сидение) — вопросно-ответный метод взаимодействия, 

который основан на активизации мысли тельной деятельности субъектов общения и 

ориентирован на совместный поиск истины. Для успешного проведения Б. принципиально 

важно определить значимый для участников Б. предмет разговора, грамотно сформулировать 

вопросы, стимулировать желание высказаться, сопровождать общий разговор 

микрообобщениями. Завершается Б. обобщающей речью учителя, в которой называются точки 

согласия и расхождения во мнениях, обозначаются позитивные перспективы, которые 

выявились в ходе Б. 

Ведущая деятельность — особый тип деятельности, характерный для определенного 

этапа возрастного развития, при освоении которой у ребенка формируются психологические 

новообразования, на основе чего совершается качественный скачок в раз витии и переход в 

новый возрастной этап. В.д. ведет развитие за собой, поэтому создание условий для 

формирования именно данной деятельности является очень важным. Гипотеза о ведущем типе 

деятельности получила развитие в работах А. Н. Леонтьева, Д. Б. Эльконина и В. В. Давыдова, 

итогом которых стало выделение В.д. в качестве критерия возрастной периодизации. В русле 

В.д. возникают и дифференцируются другие виды деятельности, перестраиваются основные 

психические процессы, развиваются интересы и потребности, что является источником 

будущего противоречия между возросшими возможностями ребенка и сложив шейся формой 

его взаимоотношений со взрослыми. Каждая стадия психического развития ребенка 
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характеризуется соответствующим типом В.д. Выделяются следующие виды В.д.: в 

младенческом возрасте — непосредственно-эмоциональное об щение со взрослыми, в раннем 

детстве — орудийно-предметная деятельность, в дошкольном возрасте — сюжетно-ролевая 

игра, в младшем школьном возрасте — учебная деятельность, в подростковом возрасте — 

интимно-личностное общение (Д. Б. Эльконин), общественно-полезная деятельность 

(Д. И. Фельдштейн), в юношеском возрасте — учебно-профессиональная деятельность. При 

знаком перехода от одного возраста к другому является изменение ведущего типа 

деятельности. Развивающий потенциал В.д. учитывается при проектировании учебно-

воспитательного процесса, используется в психолого-педагогической коррекции. В рамках 

В.д. происходят трени ровка и развитие всех психических функций ребенка и последующая 

их качественная перестройка. Организуя условия для полноценного развертывания В.д., 

педагог обеспечивает возможность познавательного, личностного и деятельностного развития 

ребенка. 

Вербализация — прием обучения, заключающийся в проговаривании обучающимся 

(обучающимися) вслух предстоящих действий по решению учебной задачи. Роль 

внешнеречевого плана при усвоении умственных действий убедительно показана в работах 

П. Я. Гальперина, Н. Ф. Талызиной и их научной школы. Мысленное воспроизведение вслух 

предстоящих действий и обоснование применяемых способов их выполнения является 

важным условием достижения осознанного уровня их выполнения и позволяет избежать 

обучающимся в дальнейшем лишних проб и ошибок. Кроме того, вербализация, поскольку 

слово несет в себе обобщение, дает положительный эффект для овладения обучающимся 

общими принципами построения действий и соответственно способствует переносу 

сформированных умений в новые условия деятельности. При этом, как показывают 

специальные психологические исследования и опыт преподавания, необходимо стремиться, 

чтобы обучающиеся начинали обоснование предстоящих действий с самой широкой 

начальной гипотезы, охватывающей разнообразный круг теоретических знаний и все 

возможные или большинство возможных способов достижения цели и, постепенно перебирая 

и анализируя их, выбирали оптимальный вариант. 

Возраст — период развития человека, характеризуемый через совокупность 

специфических особенностей и закономерностей формирования и развития организма и 

личности. Календарный (паспортный) В., определяемый в единицах измерения времени (годы, 

месяцы, дни), не отражает реальное состояние и уровень психического развития ребенка. 

Психологический В. представляет собой качественно особый этап развития психических 

процессов, личности и деятельности ребенка, имеющий вид целостной структуры. В 

отечественной и зарубежной психологии разработаны разные варианты периодизации 

возрастного развития (Л. С. Выготский, Д. Б. Эльконин, Л. И. Божович, Э. Эриксон, Ш. Бюлер 

и др.). В то же время каждая из периодизаций достаточно условна, поскольку основана на 

специфических для каждого подхода критериях. В отечественной традиции наиболее 

известным является выделение следующих В.: младенчество (от рождения до года), раннее 

детство (1—3 года), дошкольный возраст (3—6/7 лет), младший школьный возраст (6/7—11/12 

лет), подростковый возраст (11/12—15/17 лет), юношеский возраст (15/17—19/21 лет), 

молодость (19/21-25/30 лет), зрелость (25/30-55/60 лет), старость (55/60 лет и выше). 

Стабильные (литические) В. чередуются с кризисами возрастного развития, которые являются 

переходными периодами от одного возраста к другому. Границы В. изменчивы и не совпадают 

в различных социально-экономических условиях. Например, одним из следствий 

общественного прогресса является более продолжительный период детства, соотносимый с 
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процессом вхождения ребенка во взрослое сообщество. Психологические характеристики В. 

определяются конкретно-историческими условиями обучения и развития. 

Воображение (фантазия) (от англ. imagination — воображение, фантазия) — 

психический процесс, состоящий в построении новых образов действительности на основе 

переработки имеющегося содержания сознания. В. является психологической основой 

творчества, прогнозирования, проектирования будущей деятельности, и через нее — освоения 

новых сфер действительности. Развитие В. у ребенка связано со становлением знаково-

символической функции сознания. Уже в раннем детстве проявляется способность 

действовать в воображаемой ситуации. Дошкольный возраст отличается бурным развитием 

В.. Одним из ведущих источников развития В. является детская игра, в которой ребенок 

выполняет действия с замещающими предметами в соответствии с замыслом и ролью. 

Существенную роль в развитии В. играют также продуктивные виды деятельности 

(конструирование, изобразительная деятельность, литературное и музыкальное творчество). 

Впоследствии В. включается в разные виды деятельности человека. В своей развитой форме 

В. культивируется прежде всего средствами искусства. В учебном процессе потенциал В. еще 

не использован в должной мере. 

Воспитание — целенаправленное создание условий и стимулирование развития 

человека, реализации его задатков и внутренних резервов; процесс субъект-субъектного 

взаимодействия, направленный на выработку определенных личностных качеств, которые 

задаются различными институтами общества. В. связано с духовным и физическим 

совершенствованием и самосовершенствованием личности в соответствии с потребностями 

общества и государства, интересами и возможностями самой личности. В. — это 

многофакторный процесс, результат влияния которого на личность обусловлен сочетанием 

множества факторов: наследственностью, окружающей средой, интересами и потребностями 

самой личности. Значительную роль в В. играет личность воспитателя как носителя 

исторического опыта, социальных смыслов и ценностей. Различают В. как воздействие, 

которое оказывает наличность общество, его установки, СМИ и т.д., т.е. процесс 

социализации, и В. как целенаправленную деятельность по развитию способностей и 

личностных качеств. В настоящее время особо выделяют В. в духе мира и взаимопонимания, 

нравственное, гражданское, патриотическое, правовое и экологическое В. Ставится цель 

подготовки растущего человека к самовоспитанию и посте пенного перехода В. в 

самовоспитание. 

Воспитательная деятельность — целенаправленное преобразование педагогом всей 

совокупности воспитательных влияний на воспитанника. В. д. предполагает взаимную 

активность субъектов взаимодействия: воспитателя, воспитуемого, коллектива. 

Продуктивность В.д. зависит от того, как воспитатель и воспитанники воспринимают друг 

друга, какие они при этом испытывают чувства, как они взаимодействуют. В.д., несмотря на 

наличие механизмов контроля со стороны государства и общества, достаточно автономна, 

поэтому особую значимость приобретает личность воспитателя.  

Воспитательная система — совокупность элементов (воспитательных отношений, 

технологий управления учебно-воспитательным процессом, форм организации деятельности, 

средств и методов обучения и воспитания), которые в целостном единстве и взаимосвязи 

создают качественно определенные условия для развития и формирования личности. Любая 

воспитательная система направлена на воспитание личности в соответствии с социальными 

требованиями, которые определяют цель, содержание, средства, методы, формы и характер 

управления. Создание В. с. — это динамический процесс научного осмысления, творческого 
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озарения, искусства практического внедрения новых элементов системы в жизнь. 

Воспитательный идеал — особый образ цели воспитания, который содержит в себе 

представление общества о человеке будущего. Идеалы рождаются в результате 

многосложного процесса освоения мира, поэтому в одном и том же обществе уживаются 

идеалы коммунизма, фашизма, религиозные идеалы и т.д. Идеал человека находит отражение 

в искусстве, религии, науке, политике. Идеал не просто отображает общественную жизнь, он 

ведет за собой общество. При определенных условиях идеал может становиться целью 

воспитания.  

Воспитательный процесс — организованная система взаимодействия воспитателя и 

воспитанника, личности и группы, личности и социума, направленная на удовлетворение 

социального заказа, запросов семьи, потребностей личности в сфере духовного и физического 

совершенствования. Главными формами взаимодействия в условиях В.п. являются общение и 

деятельность. Движущими силами развития В.п. являются противоречия. Знание 

существенных противоречий позволяет находить пути их разрешения и делать процесс 

воспитания развивающим и для личности и для социума. Разрешаются противоречия В.п. 

через совершенствование цели, содержания, форм и методов воспитания. Субъектами В.п. 

являются: воспитатель, воспитанник, социальная группа, учреждение, организация. 

Воспитатель в силу своей социальной роли несет главную ответственность как за организацию 

воспитательного процесса, так и за результат воспитания. 

Воспитательная среда — совокупность природных и социально-бытовых условий, в 

которых протекает жизнедеятельность ребенка и становление его как личности. В.с. 

(пространство) — среда обитания школьника (ближайшее окружение, т.е. люди, с которыми 

он ежедневно общается: члены семьи, школьный, классный коллектив, учителя, воспитатели 

и т.д.), благоприятная для формирования у ребенка положительных качеств. 

Восприятие — познавательный процесс, позволяющий построить образ мира, т.е. 

единую связную предметную картину. В. отражает целостные предметы и ситуации, 

соединяет между собой разрозненные свойства в единый структурированный целостный 

образ. 

Гуманистическая ориентация — конструирование и осуществление 

образовательного процесса, исходя из целей развития и расширения возможностей человека, 

на основе его запросов и интересов, выраженных через индивидуальный и коллективный 

(социальный) заказ на развитую свободную, конкурентоспособную личность как основной 

продукт образования. 

Гуманизация образования — теория и практика развития образования, 

образовательная стратегия, исходящая из признания человека высшей ценностью и целью 

любой социальной деятельности, приоритета общечеловеческих ценностей, целей и идеалов. 

Основана на глубоких исторических традициях отечественной и зарубежной философии, 

психологии, педагогики, традициях народной педагогики (Я. А. Коменский, А. Дистервег, 

И. Г. Песталоцци, К. Д. Ушинский, Л. Н. Толстой, Н. А. Бердяев, К. Роджерс, Р. Бернс, 

А. Маслоу, В. А. Сухомлинский, Ш. А. Амонашвили и др.). Г.о. противостоит технократизму 

и технократизации образования. 

Гуманно-личностная педагогика — направление педагогической теории и практики, 

воплощающее единство гуманизации (уважения достоинства человека, признания его высшей 

ценности и права на свободное развитие, счастье, достойную жизнь, веры в его возможности) 

и личностно-ориентированного подхода, нацеленного на отношение к воспитаннику как 

полноправному партнеру, субъекту деятельности. Предполагает развитие таких сторон 
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личности, как гражданственность, творческие способности, уважение к правам и свободам 

человека, любовь к природе, Родине, семье. Опирается на общечеловеческие культурные 

ценности и традиции, науку, опыт, религию. 

Движущие силы развития личности — основная характеристика процесса развития 

личности; противоречия между новым и ста рым, которые возникают и преодолеваются в 

процессе обучения и воспитания. К основным противоречиям относятся: противоречие между 

новыми потребностями, порождаемыми деятельностью и возможностями их удовлетворения; 

противоречие между возросшими физическими и духовными возможностями ребенка и 

старыми, ранее сложившимися формами взаимоотношений и видами деятельности; 

противоречие между растущими требованиями со стороны общества, группы взрослых и 

наличным уровнем развития личности (В. А. Крутецкий). Перечисленные противоречия 

характерны для всех возрастов, но приобретают свои характерные специфические черты в 

зависимости от возраста, в котором проявляются. Разрешение противоречий происходит через 

формирование более высоких уровней деятельности, в результате чего ребенок переходит на 

более высокую степень своего развития. 

Дефицит общения — снижение интенсивности и качества общения человека с 

другими людьми. В младенческом возрасте дефицит непосредственно-эмоционального 

общения ребенка со взрослым негативно влияет на темпы психического развития. Не достаток 

и ограничение общения ребенка со взрослыми и сверстниками замедляют и обедняют развитие 

мыслительных процессов, эмоциональной сферы, системы потребностей и мотивов, 

социально-психологических качеств личности. 

Деятельностный принцип в образовании — предполагает рассмотрение и 

организацию педагогического процесса как совместной деятельности педагога и 

воспитанников, их взаимодействия и сотрудничества в обучении и воспитании. В основе 

деятельностного подхода в психологии (Л. С. Выготский, А. Н. Леонтьев, П. Я. Гальперин, 

Н. Ф. Талызина и др.) лежит положение о том, что характер деятельности, в которую включен 

субъект, формирует у него те качества, которые этой деятельностью востребованы. При таком 

подходе деятельность выступает средством формирования требуемых качеств личности, что 

открывает возможность через деятельность не только реализовать, но и развивать способности 

и личностные качества. Необходимо помнить, что на формирование личности влияют и другие 

факторы: среда, наследственность, накопленный жизненный опыт, рано развитые склонности 

и интересы. Деятельность всегда имеет следующую структуру: цель— мотив—содержание—

способы—результат. 

Деятельность педагогическая — особый вид социальной деятельности, 

направленной на передачу от старших поколений младшим накопленных человечеством 

культуры и опыта, создание условий для их личностного развития и подготовку к выполнению 

определенных социальных ролей в обществе. 

Диагностика — процедура выявления уровня готовности к какомулибо виду 

деятельности, в том числе к учебной деятельности определенного содержания и уровня 

сложности. 

Дискурс — важнейшая составляющая речевого события, процесс речевого поведения, 

речевой и невербальный обмен, протекающий в речевой ситуации; многоуровневый процесс, 

который складывается из 1) вербального (словесного) поведения; 2) акустического поведения 

(громкость, высота тона, темп, паузирование, ритм); 3) кинесического поведения (жесты, 

мимика, поза); 4) пространственного поведения (использование пространства при речевом 

общении).  
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Единое образовательное пространство — совокупность целей, норм, стандартов, 

требований, программ, учреждений, обеспечивающих заданный уровень процесса и 

результатов образования и широкий спектр образовательных услуг, различающихся 

масштабом территории (от страны в целом до отдельного общеобразовательного учреждения). 

Обеспечивается единством образовательных стандартов, цензов, способов, контроля, 

аттестации общеобразовательных учреждений. Образовательное пространство каждой 

территории должно обладать набором инвариантных и вариантных образовательных услуг. 

Реально Е.о.п. остается неоднородным и требует совершенствования. 

Задача — учебное задание, по форме состоящее из условия и требования, содержащее 

в себе учебную проблему для обучающегося и исходные данные для ее решения. 

Задача в обучении — смысловая конструкция, содержащая установку на поиск 

результата, а нередко и способа его получения; ситуация, требующая преобразования; основа 

задачного подхода, позволяющего строить развивающее обучение. Задача всегда содержит 

условие и вопрос (требование), стимулирующие активность обучаемого. 

Информатизация образования — внедрение в педагогическую практику методов, 

средств сбора, обработки, передачи и хранения информации, педагогических технологий, 

основанных на этих средствах, с целью создания условий для перестройки познавательной 

деятельности и усиления интеллектуальных возможностей обучаемых. 

Информатизация общества — глобальный социальный процесс, характеризующийся 

тем, что в сфере общественного производства доминирующим видом деятельности становится 

сбор, накопление, продуцирование, обработка, хранение, передача и использование 

информации, которые осуществляются на основе компьютерной техники, систем 

телекоммуникаций и других средств информационного обмена. 

Информационная образовательная среда — образовательная среда, базирующаяся 

на широком использовании информационных технологий. И.о.с. — это сложная система, 

включающая следующие главные компоненты: интеллектуальные, культурные, программно-

методические ресурсы, содержащие знания и технологии работы с ними (поиск, хранение, 

обработка, применение), зафиксированные на соответствующих носителях информации; 

организационные структуры, обеспечивающие функционирование и развитие среды в ходе 

образовательного процесса; средства коммуникационных технологий, обеспечивающие 

взаимодействие субъектов образовательного процесса и открывающие доступ к ресурсам 

среды. И.о.с. конкретного образовательного учреждения развивается, как правило, на трех 

уровнях: на первом уровне в качестве основы формируется медиатека с выходом в Интернет, 

расширяемая за счет наработок педагогов и учащихся путем формирования второго и третьего 

уровней. Такая образовательная среда активизирует творческие процессы, предоставляя 

свободный выбор ресурсов для воплощения замыслов в сочетании со средствами, 

необходимыми для осмысления и обобщения результатов, обеспечивая тем самым 

дополнительные возможности познания окружающей действительности, развития личности 

обучающихся. 

Информационное общество — общество, характеризующееся высоким уровнем 

производства и потребления информации и информационных услуг. Компьютерная 

революция, произошедшая в ряде цивилизованных стран мира, приводит к изменению 

духовного мира человека, идеологии общества, подходов к определению содержания 

образования и разработке новых информационных образовательных технологий. 

Классно-урочная система — система организации учебных занятий в школе, среднем 

специальном учебном заведении, при которой обучение проводится фронтально в классах 
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(учебных группах) с твердым составом учащихся (студентов), при твердом расписании, а 

основной формой является урок (учебное занятие). 

Коммуникационные (телекоммуникационные) технологии — технологии, 

базирующиеся на использовании компьютерных сетей, в т.ч. сети Интернет для обмена 

информацией. К.т. широко используются в дистанционном обучении, как для обеспечения 

студентов учебно-методическим материалом, так и для интерактивного взаимодействия 

между преподавателями и обучаемыми. 

Коммуникация (общение) невербальная — передача информации др. человеку или 

группе лиц без использования речи. Виды К. н.: кинесика (совокупность телодвижений, 

жестов, мимики, пантомимики, манеры одеваться, причесываться и т. п.); проксемика (место 

и время общения); пара- и экстралингвистика (тональность, тембр голоса, громкость и 

быстрота речи, паузы); визуальное общение (контакт глазами) и такесика (прикосновение). 

Определенную роль играет система естественных и искусственных запахов (ольфакторная), 

определяющих данного человека. Точный выбор способов К. н. учителем помогает лучшему 

взаимопониманию с воспитанниками, определяет эмоциональную атмосферу пед. 

взаимодействия и самочувствие его участников. 

Компетентностный подход в образовании — ориентация образования на достижение 

достаточно высокого уровня знаний, опыта, осведомленности для осуществления 

деятельности и общения в различных областях и сферах; различают информационную, 

социальную, коммуникативную, педагогическую и иные виды компетентности; может 

служить базой для перестройки образовательного процесса, преодоления односторонне-

предметной ориентации образования 

Компетентность — уровень подготовленности для деятельности в определенной 

сфере, степень овладения знаниями, способами деятельности, необходимыми для принятия 

верных и эффективных решений. 

Компетенция — круг полномочий, сфера деятельности, в которой лицо обладает 

необходимыми знаниями и опытом. 

Контекстное обучение — обучение, при котором занятия по языку ориентированы на 

конкретный вид речевой деятельности или сферу общения (бытовую, профессиональную и 

др.). 

Критерий (от греч. criterion — средство для суждения) — обобщенный показатель 

развития системы, успешности деятельности, основа для классификации. Основание для 

оценки. Предполагает выделение ряда признаков, по которым можно определять 

критериальные показатели. К. — ключевой признак наблюдаемого объекта, на основе 

которого осуществляется его оценка. В зависимости от масштаба и сложности объекта 

выбирается один К. или их комплекс, способный всесторонне охватить оцениваемый объект и 

обеспечить его целостную характеристику. К. может быть разбит на показатели. 

Личностная ориентация образования — нацеленность образования на развитие 

личности, на превращение ее в субъект собственной деятельности, на развитие способности к 

преобразовательной деятельности и самореализации; в характеристику личности заложена ее 

социальная ориентация, умение взаимодействовать с окружающими, но, наверное, точнее 

квалифицировать ориентацию современного образования как социально-личностную или 

личностно-социальную 

Личностно ориентированное образование — образование, обеспечивающее развитие 

и саморазвитие личности ученика, исходя из выявления его индивидуальных особенностей 

как субъекта познания и предметной деятельности». 
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Личностно ориентированный урок  — предполагает: использование субъектного 

опыта ребенка; предоставление ему свободы выбора при выполнении заданий, решении задач; 

стимулирование к самостоятельному выбору и использованию наиболее значимых для него 

способов проработки учебного материала с учетом разнообразия его типов, видов и форм; 

накопление знаний, умений и навыков не в качестве самоцели (конечного результата), а 

важного средства реализации детского творчества; обеспечение на уроке личностно значимого 

эмоционального контакта учителя и учеников на основе сотрудничества, сотворчества, 

мотивации достижения успеха через анализ не только результата, но и процесса его 

достижения. Информационная база урока становится при этом подлинно развивающей 

(И.С.Якиманская). 

Личность (от англ. — personality < лат. persona — маска актера, роль, положение; лицо, 

личность) — человек как участник историко-эволюционного процесса, выступающий 

носителем социальных ролей и обладающий возможностью выбора жизненного пути, в ходе 

которого он преобразует природу, общество и самого себя. В общественных науках Л. 

рассматривается как особое качество человека, приобретаемое им в процессе совместной 

деятельности и общения. В гуманистических философских и психологических концепциях Л. 

выступает основной общественной ценностью, а сущностью Л. признается способность к 

самореализации, самоопределению и продуктивной творческой деятельности. В 

гуманитарном знании (психологии, педагогике) понимание Л. зависит от содержания образа 

человека, заданного социокультурным и научным контекстами на определенном этапе 

общественного развития. 

Метод обучения  — способ взаимодействия преподавателя и обучающегося, 

направленный на решение той или иной задачи обучения. 

Моделирование — процесс создания моделей, объектов-аналогов исследуемому 

процессу или системе, отражающих структурные и (или) динамические характеристики 

исследуемого процесса (системы) в более доступном для изучения виде.  

Модель — теоретическая конструкция, отражающая существенные черты 

исследуемого объекта (процесса), воплощает его авторское понимание; графическое, 

схематичное или описательное отражение сложных объектов, позволяющее изучать, 

объяснять и проектировать педагогические процессы и системы. Различают М. текстовые, 

схематические, математические (по способам выражения); структурные, описательные, 

динамические, эвристические (по функциям). М. выступают инструментом познания, 

прогнозирования и реализации преобразований. 

Мониторинг (от англ. monitoring — исследовательский) — сбор, обработка, хранение 

и распространение информации об изучаемом объекте с целью выявления в нем 

количественных и качественных изменений. Новый термин в педагогической понятийной 

системе. Осмысление его сущности еще не завершено. Многие определяют М. как 

наблюдение, диагностику, контроль, экспертизу и даже метод, инструмент, что является 

следствием его широкого использования в различных сферах научно-практической 

деятельности. 

Образовательный процесс — педагогически обоснованное, последовательное, 

непрерывное изменение состояний субъектов обучения и воспитания в специально 

организованной среде с целью достижения ими (как минимум) заданного государственным 

стандартом уровня. 

Образовательный стандарт (от англ. standard — типовой, нормальный) — 

обязательные нормы, определяющие основное содержание образования, его временные 
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рамки, необходимые условия и результаты. Многие подходы к определению государственных 

стандартов остаются дискуссионными: границы и мера стандартизации, отбор обязательных 

и рекомендательных установлений и параметров, способы отражения развивающего влияния 

содержания образования, мера вариантности стандартов и др. 

Обучение — систематическое развитие обучаемых в рамках образовательных 

институтов путем вооружения их знаниями, выработки умений, навыков, способов 

деятельности, а также развитие способностей и личностных качеств на основе заранее 

разработанных и утвержденных программ и в результате собственной активной деятельности. 

Общение — взаимодействие двух или более людей, заключающееся в обмене между 

ними информацией познавательного и/или аффективно-оценочного характера; один из 

важнейших факторов психического и социального развития ребенка. О. включено в 

совместную деятельность и обеспечивает ее согласованность. Потребность в О. является 

одной из базовых человеческих потребностей, удовлетворение которой связано с 

психоэмоциональным комфортом. Только в контакте со взрослыми людьми дети могут 

усвоить общественно-исторический опыт человечества и реализовать прирожденную 

возможность стать представителями человеческого рода. Недостаток и ограничение О. 

замедляют и обедняют развитие ребенка. В процессе развития ребенка О. первоначально 

реализуется в форме не посредственно-эмоциональных контактов со взрослым 

(младенчество). В раннем детстве складывается еще одна его форма — предметно-

действенное О., включенное в совместную предметно-манипулятивную и игровую 

деятельность. В дошкольном возрасте с развитием речи, расширением интеллектуальных 

возможностей ребенка и круга его интересов формируется внеситуативное интимно-

личностное О., приобретающее особое значение в подростковом возрасте. У подростков 

расширяется содержание О., оно приобретает новые формы осуществления, особо актуальным 

становится О. со сверстниками. В педагогическом процессе недопустимо ограничивать О. 

информационным обменом. О. вы ступает способом организации отношений, средством 

познания личности ребенка и оказания педагогического воздействия. Каждый учитель должен 

овладеть технологией педагогического О. 

Обучение — двусторонняя деятельность передачи и приобретения знаний, умений, 

навыков, качеств и нравственных ценностей. 

Обучение и развитие — в отечественной психологии широко разрабатываемая 

проблема, впервые сформулированная в начале 1930-х гг. Л. С. Выготским. Фундаментальная 

проблема психологии и педагогики, которая рассматривалась в различных подходах 

(бихевиоризм, генетическая психология Ж. Пиаже и др.). В отечественной науке признанным 

является положение о том, что обучение идет впереди развития и является источником нового. 

Исследования проблемы соотношения обучения и развития были направлены на выявление 

условий, при которых обучение становится развивающим, на изменение содержания 

образования и поиск конкретных методов и форм обучения, обеспечивающих более высокое 

умственное развитие, на формирование умственных действий в условиях обучения (работы 

Л. С. Выготского, Д. Б. Эльконина, В. В. Давыдова, Н. Ф. Талызиной, П. Я. Гальперина, 

А. М. Матюшкина и др.). Многие аспекты данной проблемы по-прежнему требуют разработки 

(стадии развития мышления в различных условиях обучения, критерии умственного развития 

в условиях обучения, воздействие различных форм обучения на развитие личности в целом, 

на формирование ценностно-смысловых образований, коммуникативности, эмоциональной 

сферы). 
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Оценка — суждение о качестве выполненной работе, об успехах и недостатках в 

деятельности обучающихся; должна содержать конструктивную часть, позволяющую 

устранить недостатки. Особую роль играет в безотметочном обучении. 

Оценивание — исследовательский метод, связанный с привлечением к оценке 

изучаемых явлений наиболее компетентных лиц, мнения которых, дополняя друг друга, 

позволяют объективно охарактеризовать изучаемое. О. конкретно проявляется в методах 

экспертных оценок, обобщения независимых характеристик, диагностических ситуаций и 

проведении психолого-педагогического консилиума. 

Педагогическая культура — уровень усвоения человеком, специалистом 

сложившегося в обществе социально-педагогического опыта, реализации этого опыта в 

повседневной деятельности, и уровень результативности. 

Планирование урока — конструирование взаимодействия преподавателя и учащихся 

в ходе реального учебного времени. Основой служат цели, задачи, принципы, методы и 

содержание учебно-воспитательной деятельности преподавателя и учебно-познавательной 

деятельности учащихся по освоению содержания учебного материала, развитию и воспитанию 

учащихся. П. у. осуществляется в виде конспекта. Конспект урока содержит формулировку 

темы, задачи урока, этапы урока, оборудование, задания для учащихся на каждом из этапов, 

алгоритмы выполнения заданий, фрагменты речи учителя или полный текст нового материала. 

План-конспект: тема, задачи урока, этапы урока, задания для учащихся. 

Подростковый возраст — период онтогенеза, являющийся переходным между 

детством и юностью. Исторически был выделен в XIX в., в настоящее время включен в 

систему периодизации психического развития. Границы П.в. как самостоятельного периода 

развития традиционно определяются от 10—11 до 15 лет. П. в. относится к числу кризисных 

возрастов, критических периодов онтогенеза, связанных с кардинальными преобразованиями 

в сфере сознания, деятельности и системы взаимоотношений. Характерный для этого возраста 

бурный рост человека, формирование организма в процессе полового созревания оказывают 

заметное влияние на психофизиологические особенности подростка. В современном 

информационном обществе стремление подростка приобщиться к миру взрослых, обрести 

статус самостоятельной личности является проблематичным и может вызывать чувство 

возрастной неполноценности. Одним из путей самоутверждения «самости» для подростков 

является вхождение в под ростковые сообщества. Характерными новообразованиями 

являются «чувство взрослости», развитие самосознания и самооценки, личностной рефлексии. 

При отсутствии условий для позитивной реализации потребности в самоутверждении 

активность подрост ка может принимать формы отклоняющегося поведения. 

Показатель — 1) измеряемая характеристика какой-то одной стороны «ключевого» 

признака (критерия) наблюдаемого объекта, дающая количественную или качественную 

информацию о его конкретном свойстве; 2) иногда используется в значении критерия оценки. 

Продуктивное обучение — группа методов, противоположная репродуктивным 

методам обучения, требует творческой деятельности, порождает основной продукт 

образования: изменение в личности обучаемых. 

Развивающее обучение — обучение, в котором развитие личности служит главной 

целью и результатом всего процесса, а не является его сопутствующим продуктом. Концепция 

Р.о. противостоит знаниево-ориентированной концепции, согласно которой целью и 

результатом обучения выступают усвоение знаний, овладение умениями и навыками. 

Развитие личности — сложный процесс становления особого качества человека, 

приобретаемого им в социокультурной среде в процессе совместной деятельности и общения. 

https://izd-mn.com/


Коммуникативная грамотность школьника: от цели к результату Л.Н. Булыгина 

 

 

https://izd-mn.com/ 73 

 

Личность — это прежде всего социальная характеристика человека, указывающая на качества, 

формирующиеся под влиянием общественных отношений. Человек формируется как личность 

в социальной системе путем целенаправленного воспитания. Личность — это мера 

присвоенного общественного опыта, с одной стороны, и вклад чело века в культуру — с 

другой. Человек — это социальное существо. С первых минут жизни он включен в социальные 

взаимодействия, в процессе которых приобретает социальный опыт, преобразующийся в его 

личностные структуры. В процессе социализации человек обретает свою индивидуальность. 

При этом одна и та же социальная ситуация может по-разному восприниматься, по-разному 

переживаться раз личными личностями. Поэтому разные личности могут выносить из 

объективно одинаковых социальных ситуаций различный социальный опыт. Если на первых 

порах формирование личности обусловлено ее связями с окружающей действительностью, ши 

ротой практической деятельности, знаниями и усвоенными нормами поведения, то 

дальнейшее Р.л. определяется тем, что она становится не только объектом, но и субъектом 

воспитания. 

Развитие — поступательное движение, переход от старого к новому, процесс смены 

низших ступеней высшими. 

Рефлексия — родовая способность человека, проявляющаяся в обращении сознания 

на самое себя, на внутренний мир человека и его место во взаимоотношениях с другими, на 

формы и способы познавательной и преобразующей деятельности. 

Речь — исторически сложившаяся форма общения людей посредством языка. Тесная 

связь мышления и Р. обеспечивает формирование высших форм мышления. 

Самооценка — оценка человеком собственных качеств, достижений и недостатков, 

ценность или значимость, которой наделяет себя человек. В качестве предмета оценивания 

выступают личность в целом, отдельные ее стороны и качества, достижения, умения и т.д. С. 

субъективна, строится на основе индивидуальных оценочных критериев, личностных смыслов 

и принятой системы ценностей и отражает степень удовлетворенности или не 

удовлетворенности собой, уровень самоуважения личности. С. характеризуют по следующим 

параметрам: 1) по уровню — высокая, средняя и низкая; 2) по соотношению с реальной 

успешностью — адекватная и неадекватная (завышенная и заниженная); 3) по особенностям 

строения — конфликтная и бесконфликтная. Наиболее эффективна для личности С, 

сочетающая высокий уровень общего положительного самоотношения и дифференциро 

ванную систему оценок в разных видах деятельности. Гибкость С. позволяет человеку 

реагировать на новую информацию о себе, в то время как излишне устойчивая, ригидная С. 

может стать препятствием для самоизменений. С. является серьезным мотивационным 

фактором, который может как активизировать деятельность, так и способствовать ее 

затуханию. С. формируется на основе оценок окружающих, самооценивания результатов 

собственной деятельности. 

Системный подход — комплексное изучение объекта как единого целого с позиции 

взаимосвязанности всех его элементов, изучения каждого элемента системы в общем процессе 

функционирования и развития, влияния общесистемных качеств на каждый элемент целого. 

Социализация — адаптация в обществе, усвоение норм поведения, приобщение к 

ценностям общества, осознание себя частью этого общества, своей ответственности перед 

людьми; процесс включения индивида в жизнь общества. Первичная С. осуществляется в 

семье, в кругу сверстников, в начальной школе; вторичная — в основной и средней школе, 

учреждениях профессионального образования, в армии. Стихийная С. осуществляется под 
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влиянием культурной среды, ее традиций, СМИ, учреждений куль туры и др. (см. также раздел 

«Социальная педагогика»). 

Социальная ситуация развития — конкретная форма значимых для ребенка 

отношений, в которых он находится с окружающей действительностью в тот или иной период 

своей жизни. Одна из основных характеристик возрастного развития (введена Л. С. 

Выготским). Сер. отражает отношение, сложившееся между определенными 

психологическими достижениями ребенка и характером социальных требований и ожиданий, 

предъявляемых к нему на данном возрастном этапе. 

Среда развития — включает все факторы социализации человека, в том числе 

культуру, процесс обучения и воспитания. Каждое поколение людей выражает свой опыт, 

знания и умения, психические качества в продуктах культуры. Входя в мир человеческой 

культуры, ребенок постепенно усваивает вложенный в нее общественный опыт. Социальное 

наследование возможно только в условиях нахождения ребенка в культурной среде. Ребенок 

овладевает культурным опытом при помощи и под руководством со стороны взрослых — в 

процессе обучения и воспитания. Общественный опыт — источник психического развития. Из 

него ребенок через посредника (взрослого) получает материал для формирования психических 

качеств и свойств личности. 

Технология — совокупность и последовательность методов и процессов 

преобразования, исходных материалов, позволяющих получить продукцию с заданными 

параметрами. 

Технология обучения — способ реализации содержания обучения, предусмотренного 

учебными программами, представляющий собой систему форм, методов и средств обучения, 

обеспечивающую наиболее эффективное достижение поставленных целей. 

Условия развития личности в обучении — совокупность психолого-педагогических 

условий формирования усложняющейся деятельности человека, развития его 

взаимоотношений с окружающими людьми, формирования личностно-интеллектуальных 

качеств в процессе обучения. В традиции развивающего обучения исходным выступает 

сформулированный Л.С.Выготским принцип ведущей роли обучения по отношению к 

психическому развитию. Обучение опережает и стимулирует развитие, ведет его за собой. Оно 

организуется таким образом, чтобы вносить новые элементы в учебную деятельность. При 

этом педагог ориентируется на «зону ближайшего развития» ученика, оказывает ему 

необходимую помощь. При конструировании учебных задач учитывается, что ядром 

движущих сил развития является противоречие между имеющимся уровнем знаний и развития 

и тем уровнем «зоны ближайшего развития», который позволяет решить учебно-

познавательную задачу. 

Учебная деятельность — один из видов деятельности, направленный на усвоение 

теоретических знаний и связанных с ними умений и навыков в различных сферах 

общественного сознания (наука, искусство, нравственность, право, религия) (в трактовке 

школы Д. Б. Эльконина и В. В. Давыдова). Непрерывность процесса образования делает 

учебную деятельность актуальной для разных возрастов. В младшем школьном возрасте У. д. 

становится ведущей. Приходя в школу, ребенок имеет определенный уровень готовности к 

школьному обучению, на основе которого начинается формирование основных компонентов 

учебной деятельности и становление психологических новообразований. Важную роль в этом 

процессе играет организация процесса обучения. Систематическое осуществление учебной 

деятельности способствует развитию у ее субъектов теоретического мышления, способностей 

постановки учебных целей, самоконтроля и самооценки. В старшем школьном возрасте 
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учебная деятельность приобретает профессиональный уклон и позволяет осуществить выбор 

профессии. В студенческом возрасте учебная деятельность должна приобретать 

исследовательский характер и обеспечивать не только расширение теоретических знаний, но 

и самостоятельное научно-теоретическое и практико-ориентированное прогнозирование, 

конструирование и проектирование, а также готовность к практически-преобразовательной 

деятельности. 

Факторы развития личности — социальная среда, наследственность, воспитание. 

Развитие ребенка, до того как он испытает на себе социальное воздействие, определяется его 

природными свойствами, присущими человеческому роду в целом. Природными 

особенностями обусловливаются пути и способы формирования психических свойств. 

Факторы среды одновременно являются факторами социализации. Они обеспечивают условия 

развития, оказывающие влияние на формирование социальных качеств личности. Социальная 

среда в широком смысле включает государственное и общественное устройство, исторически 

сложившиеся национальные традиции, в более узком — коллективы, группы людей, в которых 

происходит развитие человека как личности. В семье, а затем в учреждениях системы 

образования осуществляется воспитание как целенаправленный процесс взращивания 

человека. 

Характер (от греч. charakter — черта, признак, примета, особенность) — совокупность 

устойчивых индивидуальных свойств личности, складывающаяся и проявляющаяся в 

деятельности и общении, обусловливающая типичные способы реагирования на жизненные 

обстоятельства. Структура X. включает эмоционально-волевые, нравственно-

коммуникативные и интеллектуальные черты, которые образуют целостность и задают 

основные оси характерологических проявлений. X. тесно связан с темпераментом, который 

определяет внешнюю форму выражения характера и накладывает своеобразный отпечаток на 

его проявления. Решающее влияние на формирование X. оказывает воспитание. Становление 

X. происходит в условиях включения личности в социальные группы — семью, учебный 

коллектив, неформальные группы общения и др. Педагогическое руководство процессом 

воспитания X. заключается в развитии его социально ценных свойств и ослаблении (или хотя 

бы компенсации) негативных проявлений. В учебно-воспитательной работе необходим 

индивидуальный подход и понимание особенностей X. воспитанника. 

Ценностные ориентации — 1) избирательное отношение чело века к материальным и 

духовным ценностям, система его установок, убеждений, предпочтений, выраженная в 

сознании и поведении; 2) способ дифференциации человеком объектов по их значимости. 

Эмоции (от лат. emoveo — потрясаю, волную) — субъективные переживания 

человеком его отношения к предметам, явлениям, событиям, другим людям, самому себе. Э. 

служат одним из главных механизмов регуляции психической деятельности и поведения, 

направленных на удовлетворение актуальных потребностей. В эмоциональных переживаниях 

объекты отражаются пристрастно, через «призму» человеческих потребностей и мотивов. В 

ходе деятельности Э. выполняют важные функции: положительные Э. дополнительно 

мотивируют, а негативные Э. способствуют «затуханию» активности; Э. сигнализируют о 

ходе выполнения текущих задач, о протекании процесса, указывают на возникновение 

затруднений; на эмоциональном уровне всегда ведется контроль за получаемыми 

результатами, поскольку они сличаются с изначально запланированными, и т.д. Э. намного 

раньше рационального осмысления события подсказывают его подлинное значение для 

субъекта. Кроме того, они выполняют подкрепляющую функцию, способствуя закреплению 

опыта, т.е. дополняют роль мотива.  
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Эмпатия (от греч. empatheia — сопереживание) — внерациональное постижение 

человеком внутреннего мира других людей; эмоциональная отзывчивость человека на 

переживания другого. Основные личностные формы проявления Э.: сопереживание, 

сочувствие, сорадование. Выделяют также гуманистическую Э. (переживание за другого) и 

эгоцентрическую Э. (переживание за себя). Эмпатические формы понимания являются одним 

из эффективных способов сообщения с личностью ребенка и необходимым компонентом 

педагогического общения. 

Этапы мониторинга — процессуальные элементы мониторингового цикла. Несмотря 

на отсутствие единства во мнении относительно числа и названий этапов, содержание 

деятельности субъектов мониторинга остается одним и тем же, что позволяет использовать 

для иллюстрации практически любую структурную модель, например: организационный этап, 

диагностический этап, оценочно-прогностический этап, коррекционный этап. 

Эффективность образования — оценочная категория, характеризующая результаты 

образовательной деятельности по критерию их соответствия поставленным целям. 

Подразделяется на ряд видов соответственно различиям в содержании педагогических и 

социальных целей, а также с учетом функций системы образования как специфического 

социального института в системе общественного разделения труда. 

Язык — система знаков, служащая средством осуществления человеческого общения 

и мышления. 
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